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Resumo:

O presente trabalho tem por objetivo compreender como atores pol’ticos T neste caso, Dilma
Rousseff e Michel Temer T se comportam e publicizam suas pautas no Facebook. O artigo
parte da no-«o de que a Internet, enquanto ferramenta de fipubliciza-«06 dos atos do governo,
pode servir como um poss?vel mecanismo de fortalecimento do contato do p¥blico com os
pol’ticos, gerando maior legitimidade ao sistema democrstico. O trabalho busca compreender
qual mudan-a houve no conte%do da p8gina do Pal8cio do Planalto no Facebook entre o
governo Dilma e Temer. O artigo realiza uma an8§lise de conte%do dos posts publicados entre
2015 e 2016 na p8gina do Pal§cio do Planalto atrav®s da linguagem de programa-«o R. A
partir dos dados coletados, o trabalho tra-a conclus»es em rela-«o " forma como a esfera
pY¥blica se manifesta na Internet e como os politicos mobilizam o pY%blico pelas redes sociais.
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INTRODU¢EO

Compreender como as redes sociais impactam e mobilizam o p¥%blico em contextos
democr§ticos ® fundamental para o entendimento da rela-«o entre representantes e
representados online. Parte da literatura centrada na fidemocracia digitalo investiga a influ®ncia
da Internet sobre a participa-«0, a accountability, sobre as novas formas de ativismo digital e
sobre a comunica-«0 entre representantes e representados (AKUTSU, 2002; FREITAS, 2011;
BURITY; MARQUES, 2008). No cerne desses debates, reside a ideia de que as inova-»es
tecnol-gicas efetivamente trouxeram mudan-as nas din@micas da a-«o poltica (PEREIRA,
2011; BIMBER, STOLH & FLANAGIN, 2012).

Portanto, reconhecendo o impacto da Internet sobre a poldica, o presente artigo
contribui com os debates acerca da publicidade dos atos do governo como um ponto
fundamental na garantia da legitimidade democr§tica frente "'s novas ferramentas digitais de
comunica-«0. O artigo tem por objetivo analisar a publiciza-«o dos atos do governo sob uma
perspectiva do que acontece nas redes sociais atrav®s da fanpage do Pal§cio do Planalto no
Facebook.

Cresce a necessidade de que os estudos de m2dia sobre o campo poltico? foquem cada
vez mais em an8lises de conte%.do que enderecem o0 que 0s agentes politicos e -rg«os
governamentais buscam transmitir ao p¥blico nas plataformas de redes sociais, em um di§logo
entre as vias institucionais e o p¥blico. Essa necessidade cresce, tamb®m, " medida que mais
governos passam a usar as plataformas de redes sociais para dar publicidade a suas a-»es.
Dos 20 pa2ses Am@rica Latina, treze possuem p8ginas oficiais do governo no Facebook?®.

Assim, considerando as mdias sociais como ferramentas informativas e relacionais, e
focando no di8logo entre entes institucionais e a popula-«o geral, o presente trabalho analisa a

publicidade das pautas promovidas pelos agentes polticos no Facebook, com foco no

2 Entendemos como "campo pol’tico" o espa-o em que s«o gerados fiproblemas, programas, anglises,
coment8rios, conceitos e acontecimentosé polticos (BOURDIEU, 1990, p. 164). Obedecendo suas
pr-prias leis e por isso garantindo a autonomia compartilhada pelos seus membros, o espa-o0 poltico se
abriria de tempos em tempos nas elei-»es.

® Dos treze pazses que encontramos p8ginas oficiais no Facebook, a Casa Rosa, da Argentina, ® a que
possui mais f«s na plataforma (1.435.918 curtidas) at® o dia 6 de maio de 2017. A Presid°ncia da
RepYblica do M®xico ® a segunda p8gina com mais f«s (991.554). O Pal&cio do Planalto est§ em terceiro
(649.044). N«o consideramos a na-«o de Belize como parte da Am@rica Latina.
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conte¥:do postado na p8gina oficial do Pal8cio do Planalto em dois momentos distintos, sob
ger°ncia da ex-Presidenta Dilma Rousseff e do atual Presidente Michel Temer.

Assim, o trabalho visa compreender como dois agentes politicos de alta relevOncia,
Dilma Rousseff e Michel Temer, dado seus cargos de presidentes do Brasil, mobilizam as suas
pautas e se apresentam para o0 p%blico na Internet a partir de um mesmo canal institucional do
governo. Esse esfor-o em destacar os diferentes usos de uma mesma plataforma digital por
duas figuras polticas distintas ® interessante por introduzir o debate sobre como polticos
podem potencialmente optar por estrat®gias de publiciza-«o distintas ou convergentes,

informativas e/ou dialogais.

OBJETO

O recorte temporal escolhido para a anglise, de dezembro de 2015 a agosto de 2016,
abarca um per2odo marcante da hist-ria da democracia brasileira: o Impeachment de Dilma
Rousseff. Em 2016, a ent«o Presidenta foi afastada da Presid®ncia da RepYblica, tendo seu
mandato cassado por decis«o do Congresso Nacional. Esse momento representou uma ruptura
institucional no pa?s. Optar por trabalhar com um recorte t«o recente e que representa um
momento conturbado da poltica brasileira ® um desafio.

Ainda assim, por causa desse recorte, a pesquisa tem o potencial de trazer
contribui-»es n«o s- sobre quest»es caras * literatura sobre pol’tica e Internet, mas tamb®m
sobre o pr-prio processo do Impeachment em si. £ relevante compreender a ruptura
institucional " luz do comportamento de atores-chave, buscando tamb®m identificar o
comportamento institucional do governo na Internet ao longo desse per2odo, sobretudo a partir
da identifica-«0 de estrat®gias e pautas defendidas em plataformas como o Facebook.

O banco de dados constru?do apresenta informa-»es oriundas da p8gina oficial da
Presid®°ncia da RepYblica, a p8gina fiPal§cio do Planaltod, durante o per’odo anterior ao
Impeachment, ainda sob ger°ncia de Rousseff, durante o per2odo de transi-«o de governos, e
durante o governo do presidente Temer. Em maio de 2017, momento de escrita do artigo, a
p8gina possu?a mais de 649.000 curtidas. A fanpage do Planalto ® o perfil institucional do
Governo Federal do Brasil no Facebook. Por isso, ela difere dos perfis pessoais de Temer e
Rousseff que, embora possivelmente alcancem um p¥blico maior no Facebook (Temer possui
cerca de 570.000 seguidores e Rousseff, 3.190.000), n«0 necessariamente representam a
posi-«o institucional do governo na plataforma de rede social por seu car8ter evidentemente

personalista.
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Outras plataformas poderiam ter sido alvo da an8lise. Ainda assim, mesmo que os perfis
em outras plataformas, como o Twitter, superem em n“%mero de seguidores a p8gina do
Facebook do Pal8cio do Planalto, essa rede social espec?fica foi selecionada por apresentar
um n¥%mero maior de usu8rios, sendo a mais popular entre a popula-«o brasileira (SECOM,
2015; GONCALVES e FERREIRA, 2013, p.264). Ademais, h§ menos trabalhos se debru-ando
sobre dados do Facebook em compara-«o com dados do Twitter, sobretudo dada a dificuldade
de extra-«o de dados dessa plataforma. Assim, espera-se que o trabalho traga luz a um campo
ainda pouco explorado, utilizando dados do uso do Facebook como meio de publiciza-«o para

agentes poliicos.

METODOLOGIA

O trabalho tem por objetivo compreender como atores polticos em postos-chave T
neste caso, Dilma Rousseff e Michel Temer T se comportam e publicizam suas pautas no
Facebook. As principais perguntas norteadoras da pesquisa s«o: qual a pauta escolhida por
Rousseff e Temer no Facebook do Pal&cio do Planalto? Qual mudan-a houve no conte¥.do da
p8gina entre os dois governos? Quais estrat®gias de postagem foram utilizadas? A partir
dessas perguntas emp?ricas, o trabalho dialoga com a literatura sobre visibilidade dos polticos
na madia e publiciza-«0, analisando o uso da plataforma para consolida-«o do capital polico,
ou seja, dos elementos de valoriza-«0 e distin-«0 reconhecidos, legitimados e naturalizados
(MIGUEL e BIROLI, 2010, p.697). O artigo ainda questiona o uso do Facebook apenas como
plataforma informativa n«o-dialogal.

Para se chegar aos resultados, optou-se por realizar uma an8lise de conte%do dos
posts publicados na p8gina do Pal§cio do Planalto a partir de ferramentas de classifica-«o de
dados utilizando a linguagem de programa-«o R e a partir da plotagem de gr&ficos no Excel. A
an8lise foi feita com os objetivos a) de identificar pautas mais presentes e b) apreender
estrat®gias de publiciza-«o online.

O banco de dados constru?do inclui postagens da p8gina do Facebook do Pal8cio do
Planalto, no caso de Dilma Rousseff, do dia 12 de dezembro de 2015 a 12 de maio de 2016,
per?odo anterior ** abertura do processo de Impeachment. Tamb®m foram coletados dados da
p8gina durante o per2odo do governo provis-rio de Michel Temer, do dia 13 de maio de 2016 a
30 de agosto de 2016. Por fim, coletou-se postagens durante o governo Michel Temer do dia

01 de setembro de 2016 a 31 de janeiro de 2017. No total, foram coletados e analisados 1.702
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(mil setecentos e dois) posts, 747 posts do per2odo Rousseff, 147 posts do per2odo de transi-«o
e 808 do per?odo Temer.

Os dados das p8ginas do Facebook foram coletados pelo aplicativo gratuito hospedado
na pr-pria plataforma, o Netvizz. Um desafio enfrentado ® que a plataforma apresenta
instabilidades que podem gerar dados incompletos. Para evitar que o banco da dados do artigo
fosse comprometido pelo pr-prio Netvizz, foram realizadas vS8rias coletas de um mesmo
per2odo temporal. Ademais, o banco de dados foi checado cuidadosamente para garantir que
os dados condizessem minimamente com as postagens da p8gina nos per2odos selecionados.
Para tanto, observou-se, navegando pela p8gina, quantos posts por dia foram publicados em
uma semana em cada per2odo analisado. A partir dessa informa-«o, uma proje-«0 do n¥%mero
total de postagens foi constru2da, proje-«o0 essa que condiz com o banco de dados do trabalho.
Coletar dados do Facebook com fidelidade ® um desafio - assim, reconhece-se a possibilidade
de incompletude de algumas postagens. Ainda assim, o banco de dados ® confi8vel na medida
em que apresenta um n¥imero de posts condizente com a m®dia di§ria de postagens da P8gina
do Planalto.

O artigo tra-a uma an8lise comparativa entre o uso da p8gina do Facebook do Pal§cio
do Planalto por Dilma Rousseff e Michel Temer. A an8lise de conte’.do dos posts da p8gina
permitiu que a informa-«o fosse sistematizada com a aplica-«0 de processos de categoriza-«o,
buscando descrever objetiva e quantitativamente o conte’.do das postagens. Assim, os 1.702
posts coletados foram classificados em dois tipos de unidade de an8lise: por tema abordado e
por tipo/estrat®gia de postagem (ver Tabela 1 e 2).

O trabalho se ampara em uma revis«o bibliogrgfica e an8lise de conte.do de notcias
relacionadas ao trabalho de gest«o de plataformas de redes sociais do Governo Federal. A
partir da plotagem dos resultados obtidos, tend®ncias na postura de Temer e Dilma s«o
identificados, demonstrando as similaridades e diferen-as entre a forma como cada um se
comunica. A an8lise tamb®m exp»e seus interesses na Internet e como as estrat®gias usadas
por ambos se relacionam com a literatura sobre o uso da Internet como ferramenta de
aproxima-«o do p¥%blico e publiciza-«o de pautas.

Cabe destacar, no entanto, que, apesar dos esfor-os metodol - gicos, alguns limites da
an8lise se fazem presentes na medida que n«o foi poss?vel mensurar como 0S usu8rios
recepcionaram as postagens analisadas, qual exatamente ® o alcance dos posts (quantas

pessoas efetivamente leram em suas timelines a postagem) e que tipo de p¥%blico os posts
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atingiram. Ainda assim, o artigo prop»e uma agenda de pesquisa futura que visa endere-ar

esses e outros desafios.

MEDIA E VISIBILIDADE: A BUSCA PELO RECONHECIMENTO PBBLICO

O debate sobre a importOncia da visibilidade polttica para os detentores de mandatos
pYblicos est§ presente na literatura sobre "m2dia e poltica” mesmo antes da Internet ter o
espa-o0 de hoje como ve?2culo de comunica-«o (MIGUEL e BIROLI, 2010). Essa literatura nos
ajuda a compreender e analisar a defini-«o das pautas divulgadas no Facebook do Pal8cio do
Planalto. Tamb®m oferece bases para compreender a importOncia da publiciza-«o* das
informa-»es no processo de contato do campo pol2tico com o p¥blico, oferecendo dicas sobre
como a divulga-«0 e comunica-«0 pol’tica online pode ajudar a trazer legitimidade ao sistema
democr8§tico. A publiciza-«o da Presid®ncia da Rep¥blica no Facebook est§ intimamente ligada
" m2dia, aqui definida como um aparato que re¥ine diversos meios de comunica-«o, entre eles
a televis«o, jornais impressos, websites e p8ginas e perfis em plataformas de redes sociais.
Assim como a polttica, o campo da mdia possui regras e valores, por exemplo, possuindo
parOmetros formais ou informais que definem o que ® notici8vel ou n«o e do que s«o
compostas as notécias (MIGUEL, BIROLI, 2010; TRAQUINA, 2005).

A m&ia ainda pode ser vista como um elemento capaz de conferir lideran-a aos
autores poltticos (COOK, 1986, p. 203) ou como um instrumento que compete com a polica
para a media-«0 poltica com a sociedade (BERNARDES, 2011). Sob essas perspectivas, 0s
agentes do campo poltico disputam posi-»es de poder no campo da midia, o que,
consequentemente, vai refletir na posi-«0 que esses agentes ocupam nha poltica (ABREU,
2017).

Ademais, al®m dos agentes poltticos disputarem poder competindo por espa-0s com a
mdia, tamb®m disputam entre si para garantir visibilidade na pr-pria m2dia. Assim, a disputa ®
dupla: pol’ticos disputam espa-o com a mZdia e disputam com outros agentes politicos por
espa-0 na mZdia. Neste caso, o cidad«o eleitor ® visto com um ficonsumidord dos produtos
gerados pelo campo poltico (BOURDIEU, 2000), consumidor que opta por consumir produtos

de um ou outro agente.

4 Em linhas gerais, entendemos por "publicizar", o ato de divulgar ou tornar p¥blica uma ideia ou a-«o.
Mais especificamente, o conceito est§ ligado = esfera pY%blica. Dessa forma, "publicizar", "dar
publicidade" ou "tornar algo p¥%blico" est§ ligado a torn§-lo objeto da fala p¥blica. "Um tema ou debate
ganha publicidade quando ® exposto e quando passa a ser potencialmente tema da esfera p%blica em
sua dimens«o discurso-argumentativa" (SILVA, 2009, p. 17).



Anais Il Encontro PDPP - Pagina 7

A partir desta concep-«o, 0s polticos precisam buscar a visibilidade atrav®s dos meios
de comunica-«0 para conseguir, racionalmente, vender os "produtos” gerados para o cidad«o.
£ por esse motivo que a visibilidade ® condi-«o0 essencial para que ocorra a disputa politica nas
atuais sociedades contemporOneas (BERNARDES, 2011), marcadas por uma tentativa de
publiciza-«o das a-»es e dos produtos dos agentes polticos na m2dia que desejam ser vistos
pelo maior p¥blico poss?vel.

£ importante destacar que o politico n«o busca visibilidade politica com a finalidade
apenas de vencer as elei-»es. Ele busca tamb®m ser respeitado por seus pares e conquistar

reconhecimento. Para Miguel (2002), ® isso que configura parte do capital pol’tico, dado que:

O que se observa ® que a visibilidade da m2dia ®, cada vez mais, componente
essencial da produ-«o do capital pol’tico. A presen-a em notici8rios e talk-shows
parece determinante do sucesso ou fracasso de um mandato parlamentar ou do
exerc?cio de um cargo executivo (MIGUEL, 2002, p. 169).

Dessa forma, parte fundamental da carreira poltica ® o estabelecimento de um capital
que est8 bastante relacionado com a publiciza-«o do agente poltico. Cabe destacar que, al®m
de buscar o reconhecimento entre seus pares, 0s agentes do campo pol2tico tamb®m buscam
reconhecimento da pr-pria popula-«o, que comp»e e influencia a opini«o de seus eleitores e
aliados na determina-«o0 do seu sucesso ou fracasso. Seja qual for o objetivo, o poltico que
busca a visibilidade positiva, ou seja, o estabelecimento de uma imagem positiva, n«o ignora 0s

meios de comunica-«0. A m?dia ® essencial para cumprir este fim.

Internet e novas m2dias

é medida que a internet se populariza, a disputa por visibilidade passa a ocorrer
tamb®m nas plataformas digitais. A Pesquisa Brasileira de Mdia (IBOPE/SECOM, 2015)
mostra que 42% dos brasileiros usa a internet como meio de informa-«0. O meio fica atr8s da
televis«o (93%) e do r8dio (46%). Das pessoas que usam a internet, 67% dizem usar para se
manter informado/saber as not¥cias. Entre esses usu8rios, 92% s«o usu8rios de madias sociais.
Por exemplo, o Facebook ® utilizado por 92% dos entrevistados e o WhatsApp, por 58%.

De forma geral, os agentes politicos buscam visibilidade nos meios privados de
comunica-«0 e tamb®m procuram estrat®gias para gerenciar 0s canais pYblicos de
comunica-«0 com o0 pY%blico (BERNARDES, 2011). Esses canais pY%blicos formam o que

Santianna (2009) chama de fim2dia das fontest: s«o m2dias mantidas por atores sociais (entre
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eles, o governo) que, antes, se limitavam a desempenhar o papel de fontes de informa-«o e
que, hoje, tornaram-se o pr-prio agente difusor da informa-«o. Dessa forma, usando diversos
veZculos de informa-«o pr-prios (como plataformas de redes sociais, sites, televis«o e jornais
impressos) informam e mant®m contato direto com a popula-«o.

A ideia de uma fim2dia das fonteso, ou seja, da divulga-«o de not2cias por quem antes
era a fonte - e n«o o difusor - das informa-»es, coaduna com o pr-prio estabelecimento da
Internet enquanto ferramenta de comunica-«o disruptiva. As novas tecnologias permitem que
0 consumidor, o cidad«o, 0 antigo espectador seja tamb®m produtor e distribuidor de conte¥ido
atrav®s da Internet (NOGUEIRA e CASTRO, 2014, p.140), j§ que a rede funciona como uma
nova forma de comunica-«0 descentralizada que desafia meios tradicionais e que permite ao
usu8rio ser tamb®m formulador de conte.do (SANTOS e RODRIGUES, 2013; ANJOS, 2016,
p.470).

No caso, 0 que se percebe ® que os pr-prios agentes pol%icos passaram a ser, ao
mesmo tempo, fonte e transmissor da informa-«o. O Facebook do Planalto ® um exemplo em
gque a fonte (a Presid®ncia da Rep¥blica) usa sua pr-pria m2dia institucional para informar os
cidad«os, dando visibilidade “'s pautas do seu pr-prio interesse e avan-ando a sua agenda
pr-pria. Cabe destacar que um dos motivos que leva atores sociais a se tornarem uma fim2diag,
uma fonte de informa-«o0, ® a possibilidade de controlar aspectos que geram visibilidade
p¥%blica. Um ator pol&ico, por exemplo, se beneficia mais em poder pautar sua agenda e definir
como quer ser visto pelo p¥%blico ao controlar a sua figura na Internet atrav®s de suas p8ginas e
perfis pessoais e/ou institucionais.

Isso ® relevante porque o que ® pautado pela m2dia ® pautado pelo p¥blico e o que a
madia opta por omitir tamb®m ® omitido pelo p%blico geral, j§ que fias pessoas tendem a incluir
ou excluir dos pr-prios conhecimentos o que a madia inclui ou exclui do pr-prio conte%dod
(SHAW, 1979, p. 96 apud WOLF, 2008). Por esse motivo, estudos de agendamento avaliam
como a m2dia ® capaz de pautar os assuntos que s«o discutidos pelo p¥blico e, no longo prazo,
formar a imagem que o cidad«o tem da realidade (WOLF, 2008, p. 144). Ademais, ® tamb®m
por esse motivo que ® bastante interessante que um ator poltico utilize a Internet como ve?culo

de visibilidade da sua imagem pr-pria que deseja propagar.

Publiciza-«o nas redes sociais: 0 que postar na Internet?
Na rotina jornal?stica, alguns crit®rios de noticiabilidade s«o seguidos no momento de

transformar um fato em not2cia e, consequentemente, dar visibilidade a essa informa-«o. Esses
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crit®rios de noticiabilidade definem a pauta a ser publicada por reunirem fio conjunto de
qualidades dos acontecimentos que permitem uma constru-«o narrativa jornal?stica e que os
recomendam enquanto informa-«o jornal?sticad. (HOHLFELDT, 2001, p.209). Traquina (2005)
aponta que, para se tornar uma not2cia, um acontecimento precisa se enquadrar dentro de
crit®rios chamados de valores-not?cia.

Para ele, os valores-noticia de sele-«o que definem a forma-«o da pauta s«o: a morte,
um dos principais valores-noticias porque mexe com a no-«o de finitude do ser humano e que,
por isso, ® considerado um fator de interesse p¥blico social e, consequentemente, fator de
interesse para a comunidade jornal®stica. A notoriedade, que diz respeito a pessoas p¥blicas,
incluindo chefes de estado. A proximidade, que corresponde ~~ proximidade geogrsfica, social e
psicol - gica dos jornalistas de um fato (FERNANDES, 2012). A relevOncia, que tem a ver com
um acontecimento incidir sobre as pessoas ou 0 pa2s. O tempo e a novidade, quando um fato
vira notcia pela sua atualidade, seja porque acaba de acontecer, porque ® lembrado pela sua
relevOncia no passado ou porque adquiriu longevidade pela sua importoncia. A notabilidade,
que ® a qualidade de um acontecimento ser palp8vel, tang?vel e, por Yltimo, o conflito ou
controv@rsia, valor-noticia importante porque envolve viol°ncia e discord®ncia que podem ser
considerados importantes na pauta.

O modus operandi utilizado na publica-«o de informa-»es na Internet pode seguir
padr»es j§ consolidados nas m2dias tradicionais (FERREIRA, DALMONTE, 2008), muitos dos
quais amparados nos valores-notZcia apresentados por Traquina. Assim, o Planalto define sua
estrat®gia de postagem de acordo com pautas que seguem, pelo menos em parte, crit®rios
similares aos da rotina jornal®stica, seguindo os valores-notcia. Por exemplo, o fator "tempo",
um dos principais criterios de noticiabilidade do jornalismo tradicional (TRAQUINA, 2005;
WOLF, 2008), assumiu uma importoncia ainda maior nas plataformas de redes sociais.
Segundo Medistch (2001), isso se d§ devido ™ no-«o de instantaneidade que os ve2culos
tecnol-gicos simulam. Se antes uma notcia tinha que ser produzida e espalhada com rapidez,
hoje, com a internet, isso ocorre com muito mais efetividade. Ademais, ® interessante notar
que, no caso do Facebook, ® poss2vel fazer transmiss»es ao vivo e organizar bate-papos em
tempo real, dinamizando ainda mais o tempo de distribui-«0 de um tema.

Estrat®gias est®ticas tamb®m s«o adotadas na Internet. Manovich (2004) aponta que as
inova-»es tecnol-gicas conseguem ativar impulsos est®ticos que envolvem o p¥%blico
representando fiamostras da realidaded e formando uma moldura interpretativa sobre o que ®

apresentado. A preocupa-«0 com a est®tica est§ no seio das estrat®gias de postagem nas
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redes sociais dado que o tipo e conte%.do de tema postado, bem como o uso de imagens e
recursos gr&ficos afeta diretamente a amplia-«o da visualiza-«o dos posts (AGGIO e REIS,
2013). Aditivos interativos, como transmiss«o ao vivo de encontros tamb®m s«o relevantes.

A transi-«0 e complementa-«o entre as mZdias tradicionais e a Internet enquanto
plataforma midiStica s«o relevantes porque se antes os agentes polticos estavam mais
preocupados em produzir performances polidas e acabadas, hoje precisam considerar as
audi®ncias interativas e a sua capacidade de questionar, redistribuir e modificar as postagens
que visualizam (ANJOS, 2016, p.470), interagindo com imediatismo ~ informa-«o que ®
divulgada.

Como demonstrado, os agentes pol’ticos precisam se atentar aos fatores que levam a
maior engajamento e visibilidade em suas m2dias sociais. Aliadas ~ est®tica, outras quest»es
importantes no potencial de engajamento das plataformas s«o0 a qualidade da informa-«o
postada e o investimento em recursos financeiros e materiais para a administra-«o da

plataforma em si.

O PLANALTO E O FACEBOOK: NOVOS DESAFIOS, NOVAS ESTRATEGIAS

O Pal8cio do Planalto tem investido recursos na administra-«o de suas plataformas
online. A Presid°ncia da Rep¥blica est8 inserida no contexto de disputa por visibilidade nas
m2dias sociais e percebe-se que houve uma preocupa-«o, tanto no governo Dilma Rousseff
quanto no governo Michel Temer, em controlar o fluxo do conte%.do para conseguir uma
comunica-«o direta com a sociedade.

O Gabinete Digital da Presid°ncia da Rep¥blica, que passou a gerir os sites e as
plataformas de redes sociais do Pal8§cio do Planalto, foi criado em 2013 pelo governo Rousseff,
ap-s as jornadas de junho (NOGUEIRA e CASTRO, 2014, p.139; MAGRANI, 2014, p. 75). No
lan-amento da estrat®gia, 0 Governo Federal divulgou uma nota afirmando que a fun-«o da
estrutura era coordenar a integra-«0 das ma2dias sociais oficiais do Planalto, divulgar as
informa-»es dos minist@rios e simplificar os canais de acesso do cidad«o ao governo (BRASIL,
2013).

Junto com a forma-«0 do Gabinete Digital, a presidenta Dilma Rousseff reformulou,
tamb®m, sua presen-a nas plataformas de m2dias e redes sociais. Em setembro de 2013, seu
Twitter foi reativado. A ferramenta n«o era usada desde 2010, durante a campanha

presidencial. Logo depois, reativou a sua p8gina pessoal no Facebook. A presidenta tamb®m
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come-ou a realizar sess»es de perguntas e respostas pelo Facebook do Pal§cio do Planalto e
a transmitir vdeos pelo YouTube.

O formato do Gabinete Digital manteve-se 0 mesmo at® 2014. O ciclo de protestos se
intensificou no final desse ano, ap-s a reelei-«0 de Rousseff. A crise polZtica do governo teve
impacto tamb®m na comunica-«0 social. Em mar-o de 2015, o ministro da Secretaria de
Comunica-«o Social da Presid°ncia da Rep¥blica (Secom), Thomas Traumann, ent«o
respons8vel pela implementa-«o do Gabinete Digital, pediu demiss«o " presidenta Dilma. A
sa?da ocorreu ap-s 0 vazamento de um documento da Secom avaliando que a comunica-«0 do
Governo Federal era err§tica. O documento falava principalmente sobre a aus®ncia de uma
estrat®gia do governo para responder grupos de ataque formados por internautas. Tamb®m
citava as p8ginas administradas pelo Gabinete Digital como umas das poucas que defendiam
Rousseff ”" ®poca (NERY, CRUZ, 2005).

No final de 2014, a Secom realizou licita-«0 para contratar duas empresas terceirizadas
para produzir o conte.do, criar estrat®gias e realizar monitoramento digital do Planalto. A
empresa TV1 ficou respons8vel pelo conte%do jornal?stico veiculado por via digital e a empresa
Isobar foi encarregada de produzir o conte%.do das plataformas de redes sociais do Pal8cio do
Planalto e do Portal Brasil. Ap-s o impeachment, 0 governo Temer manteve as mesmas
empresas contratadas pelo Gabinete Digital, mas alterou algumas das estrat®gias de uso das
plataformas.

Uma das mudan-as foi a interven-«o nas p8ginas dos minist®rios no Facebook. Logo
que assumiu, o ministro da Comunica-«0 Social da Presid°ncia do governo Temer, M8rcio
Freitas, solicitou aos assessores de imprensa dos minist®rios as senhas das plataformas de
redes sociais dos -rg«os. Do Planalto, o Gabinete Digital passou a postar informa-»es nessas
plataformas sem o consentimento dos minist®rios (TRUFFI, 2017).

A hist-ria da cria-«o0 Gabinete Digital da Presid°ncia da Rep¥%blica mostra que a gest«o
nas plataformas de redes sociais ® uma preocupa-«0 do Planalto do Planalto, tanto no governo
de Rousseff quanto de Temer. Fica evidente que a publiciza-«o dos atos do governo e a
preocupa-«0 com Vvisibilidade p¥%blica ® um tema central na rotina palaciana,
independentemente do ator poltico em destaque. Compreender como cada ator utilizarg as

redes sociais de forma distinta ®, ent«o, bastante relevante.
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RESULTADOS: MAIS DIVULGA¢&EO, MENOS PARTICIPACEO

Para classificar as postagens coletadas da p8gina do Pal§cio do Planalto, dois eixos
principais foram estabelecidos: os temas e o0s tipos. Os temas s«0 0s principais assuntos dos
posts. Foram identificados dezessete (17) temas principais. Essas categorias n«0o s«o
mutuamente excludentes e n«o s«o exaustivas - foram criadas de forma arbitr8ria para facilitar
a identifica-«o sistem8tica das principais pautas trabalhadas por Rousseff e Temer. Ademais,
essas categorias foram criadas concomitantemente ** leitura dos posts. Foram privilegiados
temas amplos, agregando subtemas menores que, devido a sua semelhan-a e baixa
frequ®ncia, n«o foram contabilizados na an8lise. Os tipos s«0 as estrat®gias de postagem
identificadas na p8gina, ou seja, os modelos de postagem escolhidos para abordar um tema.
Foram identificados seis (6) tipos principais. Novamente, 0s tipos n«0 S«0 exaustivos ou

excludentes. Alguns posts foram classificados com mais de um tema e mais de um tipo de post.

Conte¥%.do multimadia

Mesmo antes da classifica-«o das postagens, um aspecto importante dos dados
colhidos diz respeito ~* escolha estrat®gica dos administradores da p8&gina do Planalto em optar
por postar prioritariamente conte%.do com fotos, videos e links. Postagens com fotos incluem
todo conte%do divulgado em forma de imagem na plataforma, ou seja, fotos sem tratamento,

com arte digital e que mesclam os dois tipos, como mostram os exemplos a seguir:

Figura 1: Tipos de posts com fotos

el | 0 MILHO NA SUA VIDA

st ks
no Brasil & par

previsdo de ires caupacs previso de producso
aaaaa 20162017 na safra 201672017 “

5 ¢a Linha do Ic!wo

tus-advm

Foto sem arte digital Foto com arte digital Arte digital

Fonte: p8gina do Facebook do Pal§cio do Planalto

Conte%sdo com v2deos inclui eventos ao vivo e tamb®m Vv2deos postados ap-s serem
gravados. J§ conte:ido com links corresponde a postagens que levam a outras p8ginas da

internet. Um outro tipo poss?vel de conte’ido multim?dia presente s«o 0s fieventos e statuso,
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conte¥.dos que cont®m apenas texto e/ou inser-«o de eventos online criados por uma p8gina

p¥blica no Facebook, mas que foram pouco utilizados em todo o per?odo da an§lise.

Gré&fico 1: Compara-«o de conte¥.do multim2dia

Conteddo Multimidia (%)
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Evento / Status Link Video Foto

M Temer MmTransicio mDilma

Fonte: elabora-«o pr-pria

De forma geral, ® poss?vel afirmar que Rousseff e Temer adotam estrat®gias multim2dia
bastante similares, na medida em que ambos d«o prefer®ncia para postagens com fotos e
vadeos. Essa uniformidade ® esperada dado que as empresas contratadas para administrar a
p8gina s«o as mesmas em todo o per’odo analisado. Embora o estudo n«o tenha avaliado
todas as fotos e imagens da p8gina, percebe-se que essa similaridade ® visvel at® mesmo no
layout das fotos em si. A composi-«0 das imagens e dos v2deos tende a seguir 0 mesmo
padr«o no governo Rousseff, no per2odo de transi-«o e no governo Temer (veja imagens 7 e
8).

A op-«o por priorizar videos e fotos ® tamb®m resultado das estrat®gias digitais
adotadas pelos profissionais de redes sociais, ~~ medida que o algoritmo® do Facebook d§ mais
alcance a posts com fotos e v2deos (ALECRIN, 2015) e que ® sabido que postagens desse tipo
ter«o mais visibilidade na rede. No entanto, n«o ® sempre que postagens multim4dia
alcan-aram melhores resultados na amostra: posts apenas com texto podem tamb®m ter um

bom desempenho na plataforma de rede social a depender de seu teor.

5 De acordo com o Facebook, o algoritmo da plataforma ® constru2do para que posts com mais
engajamento (resultado de curtidas, coment8rios e compartilhamentos) alcancem mais pessoas.
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Por exemplo, o segundo post com mais engajamento no per2odo de Dilma Rousseff, e
gue consequentemente pode ter gerado um grande n¥%mero de visualiza-»es® em rede, tem
apenas texto em seu conte%do. Trata-se de uma nota ~~ imprensa esclarecendo sobre uma
conversa teleftnica interceptada e gravada pela Policia Federal entre a presidenta e o
ex-presidente Lula’. O post engajou 40.046 pessoas, ou seja, esse total de pessoas curtiu,
comentou e/ou compartilhou a postagem em quest«o enquanto, em m®dia, cada post do
per2odo engaja apenas 2.549 pessoas. Engajamentos expressivos desse tipo, sobretudo no

governo Rousseff, est«o ligados ao impeachment.

Disputas entre conte%dos: o que ® publicado pelo Planalto?

Conforme apontado por Santianna (2009) ao tratar das "m2dias das fontes", os agentes
polticos podem ser tanto a fonte como o transmissor da informa-«o . Em uma p8gina p¥blica
de visibilidade consider8vel, como o perfil do Facebook do Pal8cio do Planalto, fica claro o
esfor-o da equipe presidencial em divulgar as pautas centrais para o governo e comunicar as
a-»es governamentais priorit8rias. Para que um conte¥do seja postado em uma p8gina p%blica
no Facebook, h§ um processo de distin-«o, identifica-«o, hierarquiza-«o e centraliza-«o de
temas e estrat®gias por tr8s de cada a-«o (CATTANI, 2016, p.100), e os temas que mais
aparecem dizem respeito diretamente ao que 0 governo em quest«o deseja avan-ar na
sociedade, construindo uma imagem institucional que condiga com o que o/a Presidente deseja

transmitir.

Tabela 1: Categorias de anglise dos temas identificados nas postagens

M - Minorias e Direitos Humanos: temas | - Institucional: temas de cunho log2stico,
relativos aos direitos de mulheres, relacionados ao funcionamento da Presid°ncia
homossexuais, crian-as, hegros entre outros. e do dia-a-dia das atividades do governo.

SO - Social: temas relativos aos programas de

E - Economia: temas relativos ao sistema redistribui-«o de renda como o Bolsa Fam?ia

financeiro, taxa de juros, investimentos ou de cunho social como o Minha Casa Minha
econ®micos, infla-«o entre outros. Vida, entre outros.

SA - SaYide: temas relativos *'s campanhas de  |C - Cultura: temas ligados a eventos, mostras
salde, doen-as, hospitais, entre outros. culturais, leitura entre outros.

ED - Educa-«o: temas relativos *'s escolas, TP - Transporte: temas ligados " malha

& A plataforma Netvizz n«o consegue capturar o alcance das postagen, de forma que n«o ® poss?vel
mensurar com exatid«o quantas vezes um post foi visualizado.

7 O di8logo vazou para a imprensa e, logo depois, Lula foi impedido pela justi-a de assumir a Casa Civil
da Presid®ncia da Rep¥blica.
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professores, alunos e educa-«o em geral.

ferrovi8ria, ao transporte p¥%blico entre outros.

T - Trabalho: temas relativos ao emprego, taxa
de desemprego, oportunidades de trabalho entre
outros.

ES - Esporte: temas ligados ** promo-«o do
esporte, eventos esportivos, entre outros.

SE - Seguran-a: temas relativos "~ seguran-a
nacional, ao ex@rcito brasileiro, " seguran-a de
eventos, entre outros.

IN - Inova-«o: temas relacionados =~ Ci®ncia,

Tecnologia e Desenvolvimento.

RE - Rela-»es Exteriores: temas relacionados ™
pauta internacional, encontros e acordos
bilaterais, entre outros.

IM - Impeachment: men-»es diretas e indiretas
ao processo de impeachment e ™" ruptura

institucional do pass.

MA - Meio Ambiente: temas ligados “~ prote-«o0
ambiental, aquecimento global e pauta
ambiental geral.

IF - Infraestrutura

A - Agropecus8ria: temas ligados " agricultura e
pecusria.

Fonte: elabora-«o pr-pria

Gr&fico 2: Compara-«0 por temas
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Fonte: elabora-«o pr-pria

No caso de Temer, ® not§vel que temas econ®micos dominaram a pauta (30,2%) em
compara-«0 com Rousseff (3,4%). Ap-s o Impeachment, a economia tornou-se aspecto central

da pauta do governo, que ativamente usou o Facebook para divulgar medidas de recupera-«o

econ*mica e defender a-»es de austeridade, como demonstram 0s posts:
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Figura 2: Posts de pauta econ*mica

g m Palicio do Planalto

Ainflag3o estd em fase de desaceleragio e, em
outubro, o indice de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA) variou 0,26%, © menor percentual para o
més desde 2000, quando registrou 0,14%. De
acordo com o IBGE, no acumulado do ano, a taxa
foi 5,78%. Em 12 meses, 0 IPCA ficou em 7,87%.
Leia: goo.gl/nn3XaC
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26 Fernandes Reis Claro, ninguém td comprando,
todo mundo desempregado & claro que a nflagBo
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ar retardados
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“ 24 Respostas
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m Palicio do Planalto
A reforma da Previdéncia serd construida com a participagdo de diversos aﬁw/(/l &&&
segmentos, afirmou o presidente Michel Temer. Em entrevista nesta A

terga-feira (11), ele destacou que o governo fard todos os esclarecimentos

possiveis sobre a proposta. Leia mais

PROJEGAD DE

Temer defende didlogo na reforma da Previdéncia

Fonte: p8gina do Facebook do PalScio do Planalto

Temer utiliza a p8gina do Planalto de forma ostensiva para argumentar em favor de
suas medidas de recupera-«o econmica. Temer ainda prioriza temas ligados ~° pauta
internacional, como a divulga-«o de encontros das Na-»es Unidas e reuni»es bilaterais, e uma
pauta ligada ao trabalho e emprego. Enquanto os posts sobre rela-»es exteriores e trabalho
ocupam 12,4% e 4,2% respectivamente no per?odo de Temer, em Rousseff ocupam 3,1% e
2,1%.

Ademais, sendo a morte e a proximidade crit®rios de noticiabilidade pr-prios da rotina
jornalstica que podem ser transferidos para as plataformas de redes sociais, ® poss2vel
observar na p8gina do Planalto a presen-a de postagens desse tipo. & ®poca da queda de um
aviko que levava jogadores do time brasileiro de futebol Chapecoense, e que comoveu a

popula-«o pela morte dos esportistas, Temer postou v8rios coment8rios em rela-«0 ao
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ocorrido, inclusive seguindo ondas virais com as hashtags #For-aChape e

#For-aChapecoense, amplamente usadas pelos internautas durante o per2odo.

Figura 3: Post sobre a Chapecoense

m Palacio do Planalto

#ForgaChape #ForgaChapecoense

O presidente Michel Temer lamenta o acidente
envolvendo o avido gue transportava a delegagdo
da Associagdo Chapecoense de Futebol para
Medellin, na Coldmbia. Temer decretou luto de trés
dias & manifestou solidariedade as familias das
vitimas. O presidente também convocou o
comandante da Aerondutica para disponibilizar
@eronaves aos parentes e para o translado dos
jogadores e demals passageiros que estavam no
avido. Leia a nota de pesar: http://bit.ly/2fx4nmXx

#Fo rg aC h a p e P ——

w1 m Comentdrios mais relevantes ~

5% compartilhamentos

Kétia Cristina Silva
servindoecuidandodanacac... BoraTemer..
Curtir - Responder 5

“+ 11 Respostas

=2 Luzia Dia:
Bl mais enfi

Fonte: p8gina do Facebook do Pal§cio do Planalto

Outros valores-noticia citados por Traquina (2005) s«o a relevOncia e proximidade,
crit®rios que podem definir a divulga-«o0 de uma pauta em detrimento de outras. Temer,
seguindo ambos crit®rios, aproveitou o espa-o institucional do Facebook do Planalto para tecer
coment8rios relativos ao desempenho do Brasil nos Jogos OPPmpicos que ocorreram no pa2s
durante sua gest«o, usando a hashtag #Ri02016. Os Jogos ocorreram durante o per2odo de
transi-«o de governos, o que justifica a grande quantidade de posts sobre o tema "Esporte”.

Ainda assim, se o foco de Temer em sua p8gina foi a pauta econmica, Dilma Rousseff
utilizou prioritariamente o espa-o da p8gina do Planalto para se defender ao longo do processo
de Impeachment (23,3%). Enquanto Temer n«o cita diretamente o Impeachment em nenhuma
de suas postagens, mesmo durante o per2odo de transi-«o, Dilma fala sobre o tema cento e
oitenta e nove vezes em suas postagens. Desse total, o ex-presidente Lula ® citado doze

vezes. No per2odo, Lula havia sido chamado para exercer o cargo de ministro-chefe da Casa



Anais Il Encontro PDPP - P&gina 18

Civil da Presid®°ncia da Rep¥blica, mas foi impedido por decis«o judicial. H§ doze posts no
intervalo de dois dias (16 e 17 de mar-o de 2016) sobre a indica-«0. Seis usam a hashtag

#LulaMinistro. Por outro lado, Temer ® citado apenas uma vez em todo o per2odo.

Figura 4: Posts citando Lula

Palicio do Planalto
Pépgina curtida - 17 de margo de 2016 - @

#LulaMinistro da Casa Civil da Presidéncia da
Republica.

Curtir # Comentar  Compartilhar -
O®0smi Comentdrics mais relevantes *
1.224 compartinamentos 3 mil comentérios

Jair André O melhor é que o Juiz Itstibe Catta
Pretta Meto suspendeu a nomeagdo do ex-
presidente Lula como ministro da Casa Civill
Curou pouca. Hahahaha,

Curtir - Responder - © 233 17 de margo de 2016
&5 11:57

“ 18 Respostas

estd fazendo vai contra tudo o que ela jd disse,
sobre n3o ter nenhum politico sendo investigade
N0 Seu governo..... "0 povo nio deve temer o ssu
governa, mas sim o governo temer o seu povo”

Curtir - Responder - @ 80 - 17 de margo de 2016
Ove no o o
‘ % 2Respostas

DILMA ROUSSEFF \a Gena Moura O fortalecimenta do governo & o

mativo da midia e da oposigBo ndo aceitar o Lula
como ministro da Dilmal

E Luiz Ricarde Kielt & que a senhora presidente
&

Curtir - Responder - @ 2 - 17 de margo de 2016 &s
7:50

“ 1resposta

Vitor Bastes Pares Foi o pior tiro no pé da historia
do pais.

ﬂ Palicio do Planalto @
17 de margo de 2016 -

“Quem tem Pelé, Cristiano Ronaldo ou Messi no banco de reservas ndo pede abrir mdo de convocd-lo”,
disse o ministro Juca Ferreira (Ministério da Cultura). Confira esse e outros depoimento sobre a posse
do #LulaMinistro

Fonte: p&gina do Facebook do Pal&cio do Planalto

Rousseff se valeu do perfil institucional do Planalto para desmentir acusa-»es e
denunciar a-»es contra si, inclusive nomeando acusadores e falando abertamente em figolpeo.
Temer, por outro lado, n«o toca no assunto diretamente em nenhum momento e, quando
menciona algo que poderia estar ligado ao tema, ® apenas para assegurar que 0 pa? possui
fiseguran-a jurzdicas:

Dilma ainda buscou dividir a sua pauta entre os temas de Minorias e Direitos Humanos,

8%, abordando tamb®m quest»es sociais, 9,9% e relativas =~ sa%de, 11%, temas menos
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noticiados nos per2odos de Temer - 1,5% sobre minorias, 6,4% quest»es sociais e 5,4 sa¥%de. A
maior parte dos posts de Rousseff diz respeito a a-»es e programas de governo como "Minha
Casa Minha Vida", que aparece 51 vezes no per2odo, e "Bolsa Fam?lia", mencionado 26 vezes®.
Ademais, assim como Temer, Rousseff tamb®m fez uso da p8gina para promover campanhas
pontuais de carS8ter imediato. No per2odo do seu governo, a p8gina apresenta uma quantidade
maior de postagens relacionadas ** Sa%de devido *~ campanha contra o Aedes Aegypti por

ocasi«o da prolifera-«o do Zika V?rus, como ® percepttvel na hashtag #ZikaZero.

Figura 5: Posts Rousseff de pauta social e campanha Zika VZrus

Palicio do Planalto Palécio do Planalto
“— 19 de fevereiro de 2016 - @ 4“- 30 de margo de 2016 - @

A Mobilizag8o Nacional da Educagdo #ZikaZero, que comega nesta sexta Ao langar o #MinhaCasaMinhaVida3, nesta quarta (30), Dilma Rousseff

(18), vai aproveitar o alcance da rede educacional, em todos os niveis, afirmou que luta para preservar os direitos conquistados pelos brasileiros
para divulgar informages e formas de exterminar o mosquito Aedes nos Ultimos anos e que no seu governo o povo & o centro das prioridades.
aegypti. Saiba mais em http://combateaedes.saude.gov.br/ Leia mais: http://bit.ly/232ysK2
1
MOBILIZAGAO DE ESTUDADES EM: Temos que ajustar a A LR A
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assegurar que o
I 63 UNIVERSIDADES FEDERAIS Brasil continue a crescer

incluindo a populagdo
40 INSTITUTOS E CENTROS FEDERAIS que foi historicamente
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)
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Fonte: p§gina do Facebook do Pal§cio do Planalto

- Difma Rousseff -

PLANALTO.GOV.BR

De forma geral, a p8gina do Planalto tamb®m foi usada pelos dois presidentes para
desmentir boatos. Enquanto Dilma usou a p8gina para alertar a popula-«o a respeito dos mitos
envolvendo o Zika VZrus, Temer divulgou informa-»es sobre mentiras que espalham em
p&ginas falsas e not?cias que propagam inverdades. As postagens relacionadas a esse tipo de
quest«o foram divulgadas depois que internautas disseminaram um print de uma falsa

resposta que o Pal§cio do Planalto teria dado nas redes sociais®.

8 O Programa "Minha Casa, Minha Vida" aparece sempre com a hashtag #MinhaCasaMinhaVida. J§ no
Bolsa Fam?lia, s- vem acompanhado da hashtag duas vezes.

9 & Q@poca, foram divulgadas notcias inveridicas dizendo que o Planalto teria respondido a um
coment8rio na p8gina no Facebook afirmado que n«o estava finem a% para a opini«o de uma pessoa,
vide a notcia: fiPal§cio do Planalto n«o est§ "nem a*' para quem n«o aprovou a PEC 550 -
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Figura 6: Posts desmentindo boatos

Fonte: p8&gina do Facebook do Pal&cio do Planalto

Cabe destacar que embora o per2odo do Governo Temer (considerando o governo
provis - rio) possua 208 posts a mais do que o governo Dilma, ambos postam em m®dia cinco
vezes ao dia. Um ponto de concordOncia entre os dois ® a predomin®ncia de temas
institucionais (16,9% para Temer e 18,2% para Rousseff), ou seja, temas diretamente ligados
ao funcionamento do Planalto e *° atividade burocr§ticas ou comuns a qualquer agenda
presidencial. Ou seja, a not8vel predomin®ncia na pauta de Temer pela economia
potencialmente acabou impedindo que outras pautas fossem inseridas no Facebook e
ganhassem visibilidade, sobretudo dado que os administradores da fanpage do Planalto

tendem a postar uma quantidade fixa de posts por dia, gerando certa escassez de espa-o.

Pensando em formatos: em quais tipos de posts os temas s«o divulgados?

A forma com que os conte%idos e temas s«o divulgados no Facebook importam. O
mapeamento de temas mais frequentes ® por importante por apontar para as principais pautas
que os agentes polZticos desejam publicizar sobre si. Ainda assim, ® igualmente importante
compreender de que forma esses temas s«0 abordados Ou seja, como o0s politicos articulam

esses conte¥dos na Internet.

http://www.conexaojornalismo.com.br/colunas/politica/brasil/palacio-do-planalto-nao-esta-nem-ai-para-qu
€m-nao-aprovou-a-pec--73-45904



http://www.conexaojornalismo.com.br/colunas/politica/brasil/palacio-do-planalto-nao-esta-nem-ai-para-quem-nao-aprovou-a-pec--73-45904
http://www.conexaojornalismo.com.br/colunas/politica/brasil/palacio-do-planalto-nao-esta-nem-ai-para-quem-nao-aprovou-a-pec--73-45904
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Pol%ticos se exp»em e marcam presen-a nas redes sociais, entre outras coisas, para
angariar capital pol’tico atrav®s da visibilidade da m2dia. Por isso, algumas vezes, ® poss?vel
que um ator poltico se exponha na Internet e divulgue sua pauta sem, no entanto, se
preocupar em ir al®m da dissemina-«o de informa-«o, por exemplo, promovendo a participa-«o
e gerando um novo canal de comunica-«o efetiva com o p%blico. Para entender as formas
pelas quais Rousseff e Temer apresentaram seus principais temas, o artigo classificou as
postagens conforme o tipo de post, ou seja, o padr«o de postagem seguido, conforme
demonstra a tabela a seqguir:

Tabela 2: Categorias de an8lise dos tipos de posts identificados

PG - Divulga-«o de informa-»es sobre programas de governo - leis, planos nacionais, a-»es,
campanhas

AP - Agenda Presidencial: divulga-«o de ida a eventos, falas espor&dicas em reuni»es

AM - Agenda Ministerial: divulga-«o de ida a eventos e de falas espor8dicas de Ministros ou
outros atores pol’ticos

IM - Postagem destinada a estruturar um argumento em rela-«o ao Impeachment

DC - Divulga-«o de data comemorativa ou curiosidade sobre um tema

EV - Evento ao vivo

Fonte: elabora-«o pr- pria

Grgfico 3: Compara-«o por tipos de post

Fonte: elabora-«o pr-pria
Tanto Rousseff como Temer (inclusive durante o governo de transi-«o) utilizaram a

p8gina do Planalto prioritariamente para divulgar a-»es governamentais (PG), com
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porcentagens bem similares - respectivamente, 34,8% e 39,4%. Esse dado demonstra que 0s
temas postados no Facebook do Planalto geralmente servem para divulgar e informar a
popula-«0 sobre uma a-«o em andamento encabe-ada pelo governo, como demonstram os

exemplos:

Figura 7: Posts sobre a-»es do governo

Fonte: p8gina do Facebook do Pal§cio do Planalto

Um dado interessante do governo Temer ® o uso da plataforma do Pal8cio do Planalto
para divulga-«0 de agenda de outros agentes pol’ticos, como Ministros e chefes de empresas
estatais. Sobretudo na pauta econ'mica, h§ espa-o para atores-chave apresentarem e
defenderem suas a-»es (13,5%). Al®m disso, at® deputados e senadores parecem conseguir
espa-0 na pauta de Temer, j§ que o Facebook do Planalto deu visibilidade para encontros
entre o presidente e esses polticos, inclusive nomeando alguns parlamentares em suas
postagens, refor-ando a articula-«o poltica com outros atores. Temer ainda menciona
encontros com diretores e CEOs de grandes empresas. Nos posts de Rousseff , ®
consideravelmente menor (7,2%) a presen-a de outros agentes polZicos na p8gina analisada,
demonstrando uma maior centralidade da p8gina na figura da Presidenta e uma menor
visibilidade para outros atores-chave de seu governo.

Ademais, Dilma e Temer usaram bastante transmiss»es ao vivo pelo Facebook. Temer

utilizou o recurso em uma propor-«o de 13,3% no governo de transi-«o e 8,5% no efetivo.
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Dilma, 6,3% vezes. Como a literatura sobre m2dia aponta, o "tempo" ® efetivamente um valor
notécia de extrema relevOncia, sobretudo, como demonstra Medistch (2001), nas redes sociais,
onde isso fica ainda mais evidente, j8 que a possibilidade de divulga-«o "ao vivo" de
informa-»es passa uma no-«o de instantaneidade simulada nas novas m2dias.

O segundo tipo de postagem mais comum - independentemente do tema abordado - ® a
Agenda Presidencial, ou seja, a divulga-«o de informa-»es acerca do trabalho di8rio do(a)
Presidente. Esse dado ® esperado dada a pr-pria finalidade da p8gina do Planalto no
Facebook, qual seja, a divulga-«o de informa-»es relevantes sobre o trabalho da Presid°ncia
na rede social. A est®tica usada para apresentar a agenda do dia ® semelhantes nos dois
governos. Ambos postam uma arte gr&fica onde h§ um 2cone representando um calend8rio. As
informa-»es sobre os compromissos do dia v«o na descri-«o do post. No texto, Rousseff e
Temer s«o0 marcados atrav®s de um hiperlink para seus perfis pessoais e enquanto Rousseff
usa a hashtag #AgendaDaPresidenta, Temer usa #Agenda. Os posts tamb®m cont®m links

para outra p8gina da Internet que oferece mais informa-»es sobre o que ® relatado.

Figura 8: Posts sobre agenda presidencial

Fonte: p&gina do Facebook do Pal8cio do Planalto

Por fim, destaca-se a quantidade de tipos de posts de Rousseff com a finalidade de

denunciar o processo de Impeachment. 21% de seus posts, independentemente do tema,
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visam de alguma forma apresentar uma defesa da presidenta ou acusar alguma manobra
contra ela. H8 57 men-»es diretas ~~ palavra Impeachment. A palavra "golpe" aparece 27
vezes e "democracia”, 101. A hashtag #EmDefesaDaDemocracia foi usada 52 vezes, seja para

citar discursos de Dilma, seja de apoiadores da presidenta, como mostra 0 exemplo abaixo.

Figura 9: Posts de Rousseff sobre o Impeachment

Fonte: p8gina do Facebook do Pal&cio do Planalto

No governo Temer, embora em nenhum momento o tema de uma postagem seja 0
impeachment, um total de cinco posts no governo de transi-«o e efetivo articularam
indiretamente algum outro tema que poderia estar relacionado =~ uma defesa frente a

acusa-»es de golpe, tentando refor-ar uma apar°ncia de normalidade no pa3s.
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Figura 10: Post de Temer com men-«o indireta ao Impeachment

Fonte: p8gina do Facebook do Pal§cio do Planalto

Eventualmente, tamb®m h§ posts sobre datas comemorativas, festividades, eventos e
de divulga-«o interna. 7,3% das postagens de Rousseff e 6,3% das de Temer fazem esse tipo
de divulga-«0. O tema aparece mais vezes no governo de transi-«o, 11,4% vezes,
principalmente pela ocorr°ncia dos Jogos Ol?mpicos Rio 2016, que ocorreram no per2odo.

Tamb®m h§ abund®ncia de postagens sobre cerim™nias militares no per2odo.

Potencial democr8tico das m2dias sociais: muito al®m da visibilidade

A an8lise dos principais temas e dos principais tipos de postagem utilizados para a
divulga-«0 dos temas construiu um panorama geral do que est8 presente na p8gina do
Planalto no Facebook. Percebeu-se que a rede social ® efetivamente usada para divulga-«o de
informa-»es e constru-«o de imagem de Rousseff ou Temer conforme os objetivos de governo
e pautas definidas como priorit8rias. Nesse caso, o Facebook serviu como reposit-rio de

informa-»es, transmitindo mensagens sobre o governo em quest«o para o p¥%blico na Internet.
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Essa quest«o pode ser vista at® mesmo nas palavras utilizadas nos posts. A p8gina do
Planalto, em todos os per?odos analisados, chama a popula-«o a acompanhar, ler, conferir ou
assistir os temas e as a-»es do governo, sem necessariamente tecer um chamado
participa-«0 ou demandar sugest»es e intera-«o dos ususrios. Isso fica evidente na an§lise por
tipos de post feito anteriormente, nas nuvens das palavras colhidas nas descri-»es do posts e

na an8§lise de clusteriza-«o hier§rquica que seguem:

Figura 9: Nuvem de palavras - Rousseff (direita) e Temer (esquerda)

Fonte: elabora-«o pr-pria

Figura 10: Nuvem de palavras - governo de transi-«o

Fonte: elabora-«o pr-pria
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Na nuvem de palavras de Temer, a palavra fiparticipad aparece em destaque.
Curiosamente, a express«o n«o faz refer°ncia =" participa-«o dos cidad«os e sim " participa-«o
de Temer em eventos e reuni»es. A clusteriza-«o hier8rquica do conte.do postado durante o
governo Temer confirma isso. No gr§fico 4, percebemos que a palavra fiparticipad aparece
agrupada " fiagendad. Tamb®m fica evidente o uso das transmiss»es ao vivo para chamar os
internautas a assistir atos de a-»es do governo. A palavra fiao vivod aparece ao lado de
fiassistad e fiministrod. O chamamento para os eventos ao vivo tamb®m n«o ® utilizado para
convidar popula-«o a interagir com o governo em chats em tempo real, por exemplo. O mesmo
acontece no per2odo do governo Rousseff (grgfico 5), em que a palavra fiassistad aparece
vinculada " palavras que indicam a-»es e posicionamento do governo, como ficontrad, fiacordoo,
fidisseo, fiafirmoud, indicando mais uma vez que os recursos em v2deos s«0 usados com o intuito
de divulgar atos, mas n«o para buscar a intera-«o com o p¥blico.

A clusteriza-«0 hier8rquica de Temer e Rousseff tamb®m mostra que a pauta do
Planalto se estende 's a-»es ministeriais. Nos dois casos, a palavra fiministrod aparece
relacionada ~* agenda dos presidentes, o que indica que os mandat8rios das pastas ganham
visibilidade na p8gina principalmente quando participam de reuni»es com os presidentes. J§ a
palavra fiminist®riod est8 mais ligada a a-»es do governo gerais para o Brasil, j§ que est«o
pr-ximas a express»es como fiprogramad, fifederald (caso de Temer), fipa?sd e figovernod
(Rousseff).

Gr§fico 4 : Clusteriza-«o hier8rquica - Temer

Fonte: elabora-«o pr-pria
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Grgfico 5: Clusteriza-«o hier8rquica - Rousseff

Fonte: elabora-«o pr-pria

Gr8fico 6: Clusteriza-«o hier8rquica - governo de transi-«o

Fonte: elabora-«o pr-pria
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O uso do Facebook apenas como plataforma de visibilidade coaduna com a ideia de
que embora as plataformas de redes sociais possam promover a participa-«o c?ica dos
cidad«os, conferindo um sentido de maior perten-a =~ popula-«o, carece "~ pr§tica pol’tica uma
verdadeira integra-«o das tecnologias em prol da transforma-«o do modelo comunicativo de
massas para um modelo mais interativo e participativo (CONTREIRAS, 2012, p.151, 155).

Ainda assim, o Facebook pode ser mais do que um reposit-rio de informa-»es, pode
servir como uma plataforma politica e de transforma-«o social (VILHENA, 2014, p.12), como
um espa-o0 para relacionamento e n«o apenas para dissemina-«o de informa-»es (NOGUEIRA
e CASTRO, 2014, p.145). No entanto, o chamado "~ participa-«0 e intera-«0 com 0S usu8rios
da Internet n«o s«o frequentes na p8gina do Planalto.

Ao analisar portais governamentais, estudiosos apontam que 0 uso da Internet pelo
governo ® muitas vezes limitado a um uso informativo, sem grande preocupa-«o0 com a
abertura de um canal de feedback por parte do representante ou gestor e sem uma publicidade
gue aumente a participa-«o cidad« nas decis»es coletivas (SILVA, 2005). Muitas vezes, o0s
gestores e parlamentares n«o se atentam para um uso mais inteligente da Internet, que acaba
sendo utilizada como uma extens«o das atividades offline, simplesmente disseminando
informa-»es ou coletando dados (GORDON, 2013).

Ainda assim, as redes sociais apresentam um grande potencial democr8tico, mesmo
que falte iniciativa e porosidade do poder pY%blico para se deixar influenciar atrav®s de canais
digitais eficientes (MAGRANI, 2014, p. 92, 100). Uma possibilidade futura para a p8gina do
Planalto no Facebook, e para as p8ginas de demais agentes politicos, ® justamente utilizar
estrat®gias que promovam, al®m de visibilidade, engajamento e comunica-«o maiores com 0s
usu8rios da rede.

O banco de dados dessa pesquisa n«o permite avaliar a real visibilidade dos posts
coletados, na medida em que n«o ® poss?vel mensurar quantas pessoas viram as postagens
em suas timelines. Ainda assim, ® poss2vel aferir minimamente o grau de intera-«o, de
engajamento, do pY%blico na p8gina do Facebook atrav®s do nYimero total de curtidas,
coment8rios e compartilhamentos dos posts.

Para comparar o engajamento, apenas o per2odo Rousseff e Temer foi considerado por
ambos corresponderem ao mesmo total de dias corridos. O per?odo analisado foi dividido em

guatro tempos tamb®m para fins de compara-«o. O resultado pode ser observado no gr§fico:
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Gr&fico 7: Engajamento nas postagens

Fonte: elabora-«o pr-pria

O §pice de engajamento no per2odo Temer ® logo no in%cio do governo efetivo, ap-s o
per2odo de transi-«o. J§8 o §pice no per?odo Rousseff ® no final do mandato da presidenta,
guando ela se valia da plataforma para avan-ar sua defesa contra o impeachment. Um dos
posts que mais aumentou 0 engajamento em seu per2odo foi justamente um em que 0 ent«o
Advogado Geral da Uni«o foi ao Congresso apresentar a defesa de Rousseff (Imagem 9).

Uma forma de complementar a an8lise do engajamento na plataforma ® a partir da
contagem do n¥%mero de curtidas e rea-»es de cada post. A tabela abaixo corresponde ao
n¥%mero absoluto de curtidas e rea-»es de todos os post do per?odo Rousseff, de transi-«o e

Temer:
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Grgfico 8: Rea-»es “'s postagens

Fonte: elabora-«o pr-pria

Em termos absolutos, Rousseff apresenta menos rea-»es por postagem do que Temer.
Um dos motivos para tanto pode ser pela novidade da ferramenta que permite aos usus8rios
reagir com cora-«0, espanto, tristeza, entre outros. £ poss?vel que, no per?odo Rousseff,
poucas pessoas tivessem come-ado a adotar esse mecanismo, estando mais acostumadas a
apenas curtir as postagens, marcado no gr§fico 5 como flegalo™®.

Ainda assim, ® percept?vel que Temer desperta mais emo-»es negativas no p¥blico do
que Dilma, inclusive no per2odo de transi-«o. Embora, conforme apontado pelo gr&fico 4,
Temer gera engajamento de mais pessoas, as rea-»es em suas postagens tendem a ser mais
negativas (fitristed e firaivosoo) do que positivas'!. Essa rea-«o se conecta ao pr-prio processo
do impeachment e ~° agenda do Presidente Temer, na medida em que algumas pessoas
questionaram a subida ao poder de Temer, caracterizando-a como um golpe e/ou se
manifestaram contra a agenda econmica e austera que Temer tanto divulgou na p8gina do

Planalto.

10 Os dados de rea-«o foram inseridos para complementar a percep-«o sobre o engajamento, mas ®
importante ressaltar que o artigo leva em conta as complexidades em se considerar as rea-»es como um
indicativo de sentimento dos usuS8rios da plataforma de rede social. Uma das complexidades a ser levada
em conta est8 no fato do sentimento "triste" poder indicar tanto a insatisfa-«o do internauta, como a
tristeza perante o que ® noticiado (uma morte, por exemplo). Recomendamos que estudos futuros sobre
o sentimento do usu8rio levem em conta an8lise de conte.do dos coment§rios, por exemplo, que podem
confirmar ou recha-ar algumas suspeitas.

1 Como exemplo, uma mobiliza-«o contra Temer comum no in%cio de seu mandato foram os
fivomita-oso, em que pessoas inundavam postagens da p8gina de pessoal de Temer e institucional do
Planalto com emoaijis de vimito.
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CONCLUSEO

De forma geral, os dados analisados sobre os usos da p8gina oficial do Facebook do
Pal§cio do Planalto demonstram como ocorreu a transi-«0 n«o apenas entre governos, de
Rousseff para Temer, mas tamb®m dos pr-prios temas e pautas publicados na fanpage. As
prioridades foram distintas no per2odo analisado, cada um utilizando a plataforma para construir
uma imagem de si e de seu governo que condizesse com seus anseios polticos - Rousseff
defendendo seu cargo contra o impeachment e focando em pautas sociais e de minorias;
Temer defendendo uma pauta econlmica e financeira, apresentando medidas para conter a
crise.

Embora os temas divulgados tenham efetivamente mudado consideravelmente no
per?odo, as estrat®gias de postagem utilizadas foram similares. Apesar de Rousseff ter usado o
espa-o0 em sua p8gina para divulgar tipos de posts com o intuito de endere-ar o impeachment
-ao contr8rio do que fez Temer- na maior parte das vezes 0s tipos de postagens seguiram um
mesmo padr«o e quantidade: com bastante espa-o0 para a divulga-«o das a-»es e programas
de governo e com postagens padr»es, relativas a temas institucionais e/ou das agendas
presidenciais.

A an8lise demonstrou que Rousseff e Temer efetivamente usam a p8gina oficial do
Planalto para construir sua imagem, potencialmente trabalhando seu capital pol2tico. O objetivo
principal do uso do Facebook pareceu ser garantir publiciza-«o dos atos e pautas do governo e
aumento da visibilidade governamental. Ainda assim, percebe-se que a plataforma de rede
social n«o ® utilizada em seu potencial total, na medida em que as postagens visam
prioritariamente divulgar, publicizar, conte¥do institucional e n«o interagir com o p¥blico,
promover participa-«o, transpar°ncia ou presta-«o de contas.

An8lises futuras poderiam focar no engajamento cidad«o na plataforma, analisando
coment8rios postados por usu8rios e as estrat®gias de comunica-«o dos administradores da
P&gina do Planalto frente a isso. Um outro campo de estudo futuro ® o uso do Facebook por
minist®rios do governo, " medida que eles s«0 0s principais executores das politicas p%blicas
implementadas. Dados acerca da intera-«o entre a p8gina e os cidad«os - com taxas de
resposta a coment8rios, por exemplo, poderiam ajudar a compreender se os cidad«os
procuram usar as plataformas de redes sociais para intera-«0, como 0 governo reage a isso
nas respostas e de que forma os temas e estrat®gias de postagem poderiam ser alterados para

garantir mais abertura e participa-«o ao p¥blico.
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Publiciza-«0 online: o que Rousseff e Temer postam no Facebook?
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Maria Carolina Lopes Lopes de Oliveira

Resumo:

O presente trabalho tem por objetivo compreender como atores pol’ticos T neste caso, Dilma
Rousseff e Michel Temer T se comportam e publicizam suas pautas no Facebook. O artigo
parte da no-«o de que a Internet, enquanto ferramenta de fipubliciza-«06 dos atos do governo,
pode servir como um poss?vel mecanismo de fortalecimento do contato do p¥blico com os
pol’ticos, gerando maior legitimidade ao sistema democrstico. O trabalho busca compreender
qual mudan-a houve no conte%do da p8gina do Pal8cio do Planalto no Facebook entre o
governo Dilma e Temer. O artigo realiza uma an8§lise de conte%do dos posts publicados entre
2015 e 2016 na p8gina do Pal§cio do Planalto atrav®s da linguagem de programa-«o R. A
partir dos dados coletados, o trabalho tra-a conclus»es em rela-«o " forma como a esfera
pY¥blica se manifesta na Internet e como os politicos mobilizam o pY%blico pelas redes sociais.

Palavras-chave: publiciza-«0; mobiliza-«o online; anglise de redes sociais; Pal§cio do Planalto
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INTRODU¢EO

Compreender como as redes sociais impactam e mobilizam o p¥%blico em contextos
democr§ticos ® fundamental para o entendimento da rela-«o entre representantes e
representados online. Parte da literatura centrada na fidemocracia digitalo investiga a influ®ncia
da Internet sobre a participa-«0, a accountability, sobre as novas formas de ativismo digital e
sobre a comunica-«0 entre representantes e representados (AKUTSU, 2002; FREITAS, 2011;
BURITY; MARQUES, 2008). No cerne desses debates, reside a ideia de que as inova-»es
tecnol-gicas efetivamente trouxeram mudan-as nas din@micas da a-«o poltica (PEREIRA,
2011; BIMBER, STOLH & FLANAGIN, 2012).

Portanto, reconhecendo o impacto da Internet sobre a poldica, o presente artigo
contribui com os debates acerca da publicidade dos atos do governo como um ponto
fundamental na garantia da legitimidade democr§tica frente "'s novas ferramentas digitais de
comunica-«0. O artigo tem por objetivo analisar a publiciza-«o dos atos do governo sob uma
perspectiva do que acontece nas redes sociais atrav®s da fanpage do Pal§cio do Planalto no
Facebook.

Cresce a necessidade de que os estudos de m2dia sobre o campo poltico? foquem cada
vez mais em an8lises de conte%.do que enderecem o0 que 0s agentes politicos e -rg«os
governamentais buscam transmitir ao p¥blico nas plataformas de redes sociais, em um di§logo
entre as vias institucionais e o p¥blico. Essa necessidade cresce, tamb®m, " medida que mais
governos passam a usar as plataformas de redes sociais para dar publicidade a suas a-»es.
Dos 20 pa2ses Am@rica Latina, treze possuem p8ginas oficiais do governo no Facebook?®.

Assim, considerando as mdias sociais como ferramentas informativas e relacionais, e
focando no di8logo entre entes institucionais e a popula-«o geral, o presente trabalho analisa a

publicidade das pautas promovidas pelos agentes polticos no Facebook, com foco no

2 Entendemos como "campo pol’tico" o espa-o em que s«o gerados fiproblemas, programas, anglises,
coment8rios, conceitos e acontecimentosé polticos (BOURDIEU, 1990, p. 164). Obedecendo suas
pr-prias leis e por isso garantindo a autonomia compartilhada pelos seus membros, o espa-o0 poltico se
abriria de tempos em tempos nas elei-»es.

® Dos treze pazses que encontramos p8ginas oficiais no Facebook, a Casa Rosa, da Argentina, ® a que
possui mais f«s na plataforma (1.435.918 curtidas) at® o dia 6 de maio de 2017. A Presid°ncia da
RepYblica do M®xico ® a segunda p8gina com mais f«s (991.554). O Pal&cio do Planalto est§ em terceiro
(649.044). N«o consideramos a na-«o de Belize como parte da Am@rica Latina.
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conte¥:do postado na p8gina oficial do Pal8cio do Planalto em dois momentos distintos, sob
ger°ncia da ex-Presidenta Dilma Rousseff e do atual Presidente Michel Temer.

Assim, o trabalho visa compreender como dois agentes politicos de alta relevOncia,
Dilma Rousseff e Michel Temer, dado seus cargos de presidentes do Brasil, mobilizam as suas
pautas e se apresentam para o0 p%blico na Internet a partir de um mesmo canal institucional do
governo. Esse esfor-o em destacar os diferentes usos de uma mesma plataforma digital por
duas figuras polticas distintas ® interessante por introduzir o debate sobre como polticos
podem potencialmente optar por estrat®gias de publiciza-«o distintas ou convergentes,

informativas e/ou dialogais.

OBJETO

O recorte temporal escolhido para a anglise, de dezembro de 2015 a agosto de 2016,
abarca um per2odo marcante da hist-ria da democracia brasileira: o Impeachment de Dilma
Rousseff. Em 2016, a ent«o Presidenta foi afastada da Presid®ncia da RepYblica, tendo seu
mandato cassado por decis«o do Congresso Nacional. Esse momento representou uma ruptura
institucional no pa?s. Optar por trabalhar com um recorte t«o recente e que representa um
momento conturbado da poltica brasileira ® um desafio.

Ainda assim, por causa desse recorte, a pesquisa tem o potencial de trazer
contribui-»es n«o s- sobre quest»es caras * literatura sobre pol’tica e Internet, mas tamb®m
sobre o pr-prio processo do Impeachment em si. £ relevante compreender a ruptura
institucional " luz do comportamento de atores-chave, buscando tamb®m identificar o
comportamento institucional do governo na Internet ao longo desse per2odo, sobretudo a partir
da identifica-«0 de estrat®gias e pautas defendidas em plataformas como o Facebook.

O banco de dados constru?do apresenta informa-»es oriundas da p8gina oficial da
Presid®°ncia da RepYblica, a p8gina fiPal§cio do Planaltod, durante o per’odo anterior ao
Impeachment, ainda sob ger°ncia de Rousseff, durante o per2odo de transi-«o de governos, e
durante o governo do presidente Temer. Em maio de 2017, momento de escrita do artigo, a
p8gina possu?a mais de 649.000 curtidas. A fanpage do Planalto ® o perfil institucional do
Governo Federal do Brasil no Facebook. Por isso, ela difere dos perfis pessoais de Temer e
Rousseff que, embora possivelmente alcancem um p¥blico maior no Facebook (Temer possui
cerca de 570.000 seguidores e Rousseff, 3.190.000), n«0 necessariamente representam a
posi-«o institucional do governo na plataforma de rede social por seu car8ter evidentemente

personalista.
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Outras plataformas poderiam ter sido alvo da an8lise. Ainda assim, mesmo que os perfis
em outras plataformas, como o Twitter, superem em n“%mero de seguidores a p8gina do
Facebook do Pal8cio do Planalto, essa rede social espec?fica foi selecionada por apresentar
um n¥%mero maior de usu8rios, sendo a mais popular entre a popula-«o brasileira (SECOM,
2015; GONCALVES e FERREIRA, 2013, p.264). Ademais, h§ menos trabalhos se debru-ando
sobre dados do Facebook em compara-«o com dados do Twitter, sobretudo dada a dificuldade
de extra-«o de dados dessa plataforma. Assim, espera-se que o trabalho traga luz a um campo
ainda pouco explorado, utilizando dados do uso do Facebook como meio de publiciza-«o para

agentes poliicos.

METODOLOGIA

O trabalho tem por objetivo compreender como atores polticos em postos-chave T
neste caso, Dilma Rousseff e Michel Temer T se comportam e publicizam suas pautas no
Facebook. As principais perguntas norteadoras da pesquisa s«o: qual a pauta escolhida por
Rousseff e Temer no Facebook do Pal&cio do Planalto? Qual mudan-a houve no conte¥.do da
p8gina entre os dois governos? Quais estrat®gias de postagem foram utilizadas? A partir
dessas perguntas emp?ricas, o trabalho dialoga com a literatura sobre visibilidade dos polticos
na madia e publiciza-«0, analisando o uso da plataforma para consolida-«o do capital polico,
ou seja, dos elementos de valoriza-«0 e distin-«0 reconhecidos, legitimados e naturalizados
(MIGUEL e BIROLI, 2010, p.697). O artigo ainda questiona o uso do Facebook apenas como
plataforma informativa n«o-dialogal.

Para se chegar aos resultados, optou-se por realizar uma an8lise de conte%do dos
posts publicados na p8gina do Pal§cio do Planalto a partir de ferramentas de classifica-«o de
dados utilizando a linguagem de programa-«o R e a partir da plotagem de gr&ficos no Excel. A
an8lise foi feita com os objetivos a) de identificar pautas mais presentes e b) apreender
estrat®gias de publiciza-«o online.

O banco de dados constru?do inclui postagens da p8gina do Facebook do Pal8cio do
Planalto, no caso de Dilma Rousseff, do dia 12 de dezembro de 2015 a 12 de maio de 2016,
per?odo anterior ** abertura do processo de Impeachment. Tamb®m foram coletados dados da
p8gina durante o per2odo do governo provis-rio de Michel Temer, do dia 13 de maio de 2016 a
30 de agosto de 2016. Por fim, coletou-se postagens durante o governo Michel Temer do dia

01 de setembro de 2016 a 31 de janeiro de 2017. No total, foram coletados e analisados 1.702
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(mil setecentos e dois) posts, 747 posts do per2odo Rousseff, 147 posts do per2odo de transi-«o
e 808 do per?odo Temer.

Os dados das p8ginas do Facebook foram coletados pelo aplicativo gratuito hospedado
na pr-pria plataforma, o Netvizz. Um desafio enfrentado ® que a plataforma apresenta
instabilidades que podem gerar dados incompletos. Para evitar que o banco da dados do artigo
fosse comprometido pelo pr-prio Netvizz, foram realizadas vS8rias coletas de um mesmo
per2odo temporal. Ademais, o banco de dados foi checado cuidadosamente para garantir que
os dados condizessem minimamente com as postagens da p8gina nos per2odos selecionados.
Para tanto, observou-se, navegando pela p8gina, quantos posts por dia foram publicados em
uma semana em cada per2odo analisado. A partir dessa informa-«o, uma proje-«0 do n¥%mero
total de postagens foi constru2da, proje-«o0 essa que condiz com o banco de dados do trabalho.
Coletar dados do Facebook com fidelidade ® um desafio - assim, reconhece-se a possibilidade
de incompletude de algumas postagens. Ainda assim, o banco de dados ® confi8vel na medida
em que apresenta um n¥imero de posts condizente com a m®dia di§ria de postagens da P8gina
do Planalto.

O artigo tra-a uma an8lise comparativa entre o uso da p8gina do Facebook do Pal§cio
do Planalto por Dilma Rousseff e Michel Temer. A an8lise de conte’.do dos posts da p8gina
permitiu que a informa-«o fosse sistematizada com a aplica-«0 de processos de categoriza-«o,
buscando descrever objetiva e quantitativamente o conte’.do das postagens. Assim, os 1.702
posts coletados foram classificados em dois tipos de unidade de an8lise: por tema abordado e
por tipo/estrat®gia de postagem (ver Tabela 1 e 2).

O trabalho se ampara em uma revis«o bibliogrgfica e an8lise de conte.do de notcias
relacionadas ao trabalho de gest«o de plataformas de redes sociais do Governo Federal. A
partir da plotagem dos resultados obtidos, tend®ncias na postura de Temer e Dilma s«o
identificados, demonstrando as similaridades e diferen-as entre a forma como cada um se
comunica. A an8lise tamb®m exp»e seus interesses na Internet e como as estrat®gias usadas
por ambos se relacionam com a literatura sobre o uso da Internet como ferramenta de
aproxima-«o do p¥%blico e publiciza-«o de pautas.

Cabe destacar, no entanto, que, apesar dos esfor-os metodol - gicos, alguns limites da
an8lise se fazem presentes na medida que n«o foi poss?vel mensurar como 0S usu8rios
recepcionaram as postagens analisadas, qual exatamente ® o alcance dos posts (quantas

pessoas efetivamente leram em suas timelines a postagem) e que tipo de p¥%blico os posts
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atingiram. Ainda assim, o artigo prop»e uma agenda de pesquisa futura que visa endere-ar

esses e outros desafios.

MEDIA E VISIBILIDADE: A BUSCA PELO RECONHECIMENTO PBBLICO

O debate sobre a importOncia da visibilidade polttica para os detentores de mandatos
pYblicos est§ presente na literatura sobre "m2dia e poltica” mesmo antes da Internet ter o
espa-o0 de hoje como ve?2culo de comunica-«o (MIGUEL e BIROLI, 2010). Essa literatura nos
ajuda a compreender e analisar a defini-«o das pautas divulgadas no Facebook do Pal8cio do
Planalto. Tamb®m oferece bases para compreender a importOncia da publiciza-«o* das
informa-»es no processo de contato do campo pol2tico com o p¥blico, oferecendo dicas sobre
como a divulga-«0 e comunica-«0 pol’tica online pode ajudar a trazer legitimidade ao sistema
democr8§tico. A publiciza-«o da Presid®ncia da Rep¥blica no Facebook est§ intimamente ligada
" m2dia, aqui definida como um aparato que re¥ine diversos meios de comunica-«o, entre eles
a televis«o, jornais impressos, websites e p8ginas e perfis em plataformas de redes sociais.
Assim como a polttica, o campo da mdia possui regras e valores, por exemplo, possuindo
parOmetros formais ou informais que definem o que ® notici8vel ou n«o e do que s«o
compostas as notécias (MIGUEL, BIROLI, 2010; TRAQUINA, 2005).

A m&ia ainda pode ser vista como um elemento capaz de conferir lideran-a aos
autores poltticos (COOK, 1986, p. 203) ou como um instrumento que compete com a polica
para a media-«0 poltica com a sociedade (BERNARDES, 2011). Sob essas perspectivas, 0s
agentes do campo poltico disputam posi-»es de poder no campo da midia, o que,
consequentemente, vai refletir na posi-«0 que esses agentes ocupam nha poltica (ABREU,
2017).

Ademais, al®m dos agentes poltticos disputarem poder competindo por espa-0s com a
mdia, tamb®m disputam entre si para garantir visibilidade na pr-pria m2dia. Assim, a disputa ®
dupla: pol’ticos disputam espa-o com a mZdia e disputam com outros agentes politicos por
espa-0 na mZdia. Neste caso, o cidad«o eleitor ® visto com um ficonsumidord dos produtos
gerados pelo campo poltico (BOURDIEU, 2000), consumidor que opta por consumir produtos

de um ou outro agente.

4 Em linhas gerais, entendemos por "publicizar", o ato de divulgar ou tornar p¥blica uma ideia ou a-«o.
Mais especificamente, o conceito est§ ligado = esfera pY%blica. Dessa forma, "publicizar", "dar
publicidade" ou "tornar algo p¥%blico" est§ ligado a torn§-lo objeto da fala p¥blica. "Um tema ou debate
ganha publicidade quando ® exposto e quando passa a ser potencialmente tema da esfera p%blica em
sua dimens«o discurso-argumentativa" (SILVA, 2009, p. 17).
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A partir desta concep-«o, 0s polticos precisam buscar a visibilidade atrav®s dos meios
de comunica-«0 para conseguir, racionalmente, vender os "produtos” gerados para o cidad«o.
£ por esse motivo que a visibilidade ® condi-«o0 essencial para que ocorra a disputa politica nas
atuais sociedades contemporOneas (BERNARDES, 2011), marcadas por uma tentativa de
publiciza-«o das a-»es e dos produtos dos agentes polticos na m2dia que desejam ser vistos
pelo maior p¥blico poss?vel.

£ importante destacar que o politico n«o busca visibilidade politica com a finalidade
apenas de vencer as elei-»es. Ele busca tamb®m ser respeitado por seus pares e conquistar

reconhecimento. Para Miguel (2002), ® isso que configura parte do capital pol’tico, dado que:

O que se observa ® que a visibilidade da m2dia ®, cada vez mais, componente
essencial da produ-«o do capital pol’tico. A presen-a em notici8rios e talk-shows
parece determinante do sucesso ou fracasso de um mandato parlamentar ou do
exerc?cio de um cargo executivo (MIGUEL, 2002, p. 169).

Dessa forma, parte fundamental da carreira poltica ® o estabelecimento de um capital
que est8 bastante relacionado com a publiciza-«o do agente poltico. Cabe destacar que, al®m
de buscar o reconhecimento entre seus pares, 0s agentes do campo pol2tico tamb®m buscam
reconhecimento da pr-pria popula-«o, que comp»e e influencia a opini«o de seus eleitores e
aliados na determina-«o0 do seu sucesso ou fracasso. Seja qual for o objetivo, o poltico que
busca a visibilidade positiva, ou seja, o estabelecimento de uma imagem positiva, n«o ignora 0s

meios de comunica-«0. A m?dia ® essencial para cumprir este fim.

Internet e novas m2dias

é medida que a internet se populariza, a disputa por visibilidade passa a ocorrer
tamb®m nas plataformas digitais. A Pesquisa Brasileira de Mdia (IBOPE/SECOM, 2015)
mostra que 42% dos brasileiros usa a internet como meio de informa-«0. O meio fica atr8s da
televis«o (93%) e do r8dio (46%). Das pessoas que usam a internet, 67% dizem usar para se
manter informado/saber as not¥cias. Entre esses usu8rios, 92% s«o usu8rios de madias sociais.
Por exemplo, o Facebook ® utilizado por 92% dos entrevistados e o WhatsApp, por 58%.

De forma geral, os agentes politicos buscam visibilidade nos meios privados de
comunica-«0 e tamb®m procuram estrat®gias para gerenciar 0s canais pYblicos de
comunica-«0 com o0 pY%blico (BERNARDES, 2011). Esses canais pY%blicos formam o que

Santianna (2009) chama de fim2dia das fontest: s«o m2dias mantidas por atores sociais (entre
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eles, o governo) que, antes, se limitavam a desempenhar o papel de fontes de informa-«o e
que, hoje, tornaram-se o pr-prio agente difusor da informa-«o. Dessa forma, usando diversos
veZculos de informa-«o pr-prios (como plataformas de redes sociais, sites, televis«o e jornais
impressos) informam e mant®m contato direto com a popula-«o.

A ideia de uma fim2dia das fonteso, ou seja, da divulga-«o de not2cias por quem antes
era a fonte - e n«o o difusor - das informa-»es, coaduna com o pr-prio estabelecimento da
Internet enquanto ferramenta de comunica-«o disruptiva. As novas tecnologias permitem que
0 consumidor, o cidad«o, 0 antigo espectador seja tamb®m produtor e distribuidor de conte¥ido
atrav®s da Internet (NOGUEIRA e CASTRO, 2014, p.140), j§ que a rede funciona como uma
nova forma de comunica-«0 descentralizada que desafia meios tradicionais e que permite ao
usu8rio ser tamb®m formulador de conte.do (SANTOS e RODRIGUES, 2013; ANJOS, 2016,
p.470).

No caso, 0 que se percebe ® que os pr-prios agentes pol%icos passaram a ser, ao
mesmo tempo, fonte e transmissor da informa-«o. O Facebook do Planalto ® um exemplo em
gque a fonte (a Presid®ncia da Rep¥blica) usa sua pr-pria m2dia institucional para informar os
cidad«os, dando visibilidade “'s pautas do seu pr-prio interesse e avan-ando a sua agenda
pr-pria. Cabe destacar que um dos motivos que leva atores sociais a se tornarem uma fim2diag,
uma fonte de informa-«o0, ® a possibilidade de controlar aspectos que geram visibilidade
p¥%blica. Um ator pol&ico, por exemplo, se beneficia mais em poder pautar sua agenda e definir
como quer ser visto pelo p¥%blico ao controlar a sua figura na Internet atrav®s de suas p8ginas e
perfis pessoais e/ou institucionais.

Isso ® relevante porque o que ® pautado pela m2dia ® pautado pelo p¥blico e o que a
madia opta por omitir tamb®m ® omitido pelo p%blico geral, j§ que fias pessoas tendem a incluir
ou excluir dos pr-prios conhecimentos o que a madia inclui ou exclui do pr-prio conte%dod
(SHAW, 1979, p. 96 apud WOLF, 2008). Por esse motivo, estudos de agendamento avaliam
como a m2dia ® capaz de pautar os assuntos que s«o discutidos pelo p¥blico e, no longo prazo,
formar a imagem que o cidad«o tem da realidade (WOLF, 2008, p. 144). Ademais, ® tamb®m
por esse motivo que ® bastante interessante que um ator poltico utilize a Internet como ve?culo

de visibilidade da sua imagem pr-pria que deseja propagar.

Publiciza-«o nas redes sociais: 0 que postar na Internet?
Na rotina jornal?stica, alguns crit®rios de noticiabilidade s«o seguidos no momento de

transformar um fato em not2cia e, consequentemente, dar visibilidade a essa informa-«o. Esses
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crit®rios de noticiabilidade definem a pauta a ser publicada por reunirem fio conjunto de
qualidades dos acontecimentos que permitem uma constru-«o narrativa jornal?stica e que os
recomendam enquanto informa-«o jornal?sticad. (HOHLFELDT, 2001, p.209). Traquina (2005)
aponta que, para se tornar uma not2cia, um acontecimento precisa se enquadrar dentro de
crit®rios chamados de valores-not?cia.

Para ele, os valores-noticia de sele-«o que definem a forma-«o da pauta s«o: a morte,
um dos principais valores-noticias porque mexe com a no-«o de finitude do ser humano e que,
por isso, ® considerado um fator de interesse p¥blico social e, consequentemente, fator de
interesse para a comunidade jornal®stica. A notoriedade, que diz respeito a pessoas p¥blicas,
incluindo chefes de estado. A proximidade, que corresponde ~~ proximidade geogrsfica, social e
psicol - gica dos jornalistas de um fato (FERNANDES, 2012). A relevOncia, que tem a ver com
um acontecimento incidir sobre as pessoas ou 0 pa2s. O tempo e a novidade, quando um fato
vira notcia pela sua atualidade, seja porque acaba de acontecer, porque ® lembrado pela sua
relevOncia no passado ou porque adquiriu longevidade pela sua importoncia. A notabilidade,
que ® a qualidade de um acontecimento ser palp8vel, tang?vel e, por Yltimo, o conflito ou
controv@rsia, valor-noticia importante porque envolve viol°ncia e discord®ncia que podem ser
considerados importantes na pauta.

O modus operandi utilizado na publica-«o de informa-»es na Internet pode seguir
padr»es j§ consolidados nas m2dias tradicionais (FERREIRA, DALMONTE, 2008), muitos dos
quais amparados nos valores-notZcia apresentados por Traquina. Assim, o Planalto define sua
estrat®gia de postagem de acordo com pautas que seguem, pelo menos em parte, crit®rios
similares aos da rotina jornal®stica, seguindo os valores-notcia. Por exemplo, o fator "tempo",
um dos principais criterios de noticiabilidade do jornalismo tradicional (TRAQUINA, 2005;
WOLF, 2008), assumiu uma importoncia ainda maior nas plataformas de redes sociais.
Segundo Medistch (2001), isso se d§ devido ™ no-«o de instantaneidade que os ve2culos
tecnol-gicos simulam. Se antes uma notcia tinha que ser produzida e espalhada com rapidez,
hoje, com a internet, isso ocorre com muito mais efetividade. Ademais, ® interessante notar
que, no caso do Facebook, ® poss2vel fazer transmiss»es ao vivo e organizar bate-papos em
tempo real, dinamizando ainda mais o tempo de distribui-«0 de um tema.

Estrat®gias est®ticas tamb®m s«o adotadas na Internet. Manovich (2004) aponta que as
inova-»es tecnol-gicas conseguem ativar impulsos est®ticos que envolvem o p¥%blico
representando fiamostras da realidaded e formando uma moldura interpretativa sobre o que ®

apresentado. A preocupa-«0 com a est®tica est§ no seio das estrat®gias de postagem nas
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redes sociais dado que o tipo e conte%.do de tema postado, bem como o uso de imagens e
recursos gr&ficos afeta diretamente a amplia-«o da visualiza-«o dos posts (AGGIO e REIS,
2013). Aditivos interativos, como transmiss«o ao vivo de encontros tamb®m s«o relevantes.

A transi-«0 e complementa-«o entre as mZdias tradicionais e a Internet enquanto
plataforma midiStica s«o relevantes porque se antes os agentes polticos estavam mais
preocupados em produzir performances polidas e acabadas, hoje precisam considerar as
audi®ncias interativas e a sua capacidade de questionar, redistribuir e modificar as postagens
que visualizam (ANJOS, 2016, p.470), interagindo com imediatismo ~ informa-«o que ®
divulgada.

Como demonstrado, os agentes pol’ticos precisam se atentar aos fatores que levam a
maior engajamento e visibilidade em suas m2dias sociais. Aliadas ~ est®tica, outras quest»es
importantes no potencial de engajamento das plataformas s«o0 a qualidade da informa-«o
postada e o investimento em recursos financeiros e materiais para a administra-«o da

plataforma em si.

O PLANALTO E O FACEBOOK: NOVOS DESAFIOS, NOVAS ESTRATEGIAS

O Pal8cio do Planalto tem investido recursos na administra-«o de suas plataformas
online. A Presid°ncia da Rep¥blica est8 inserida no contexto de disputa por visibilidade nas
m2dias sociais e percebe-se que houve uma preocupa-«o, tanto no governo Dilma Rousseff
quanto no governo Michel Temer, em controlar o fluxo do conte%.do para conseguir uma
comunica-«o direta com a sociedade.

O Gabinete Digital da Presid°ncia da Rep¥blica, que passou a gerir os sites e as
plataformas de redes sociais do Pal8§cio do Planalto, foi criado em 2013 pelo governo Rousseff,
ap-s as jornadas de junho (NOGUEIRA e CASTRO, 2014, p.139; MAGRANI, 2014, p. 75). No
lan-amento da estrat®gia, 0 Governo Federal divulgou uma nota afirmando que a fun-«o da
estrutura era coordenar a integra-«0 das ma2dias sociais oficiais do Planalto, divulgar as
informa-»es dos minist@rios e simplificar os canais de acesso do cidad«o ao governo (BRASIL,
2013).

Junto com a forma-«0 do Gabinete Digital, a presidenta Dilma Rousseff reformulou,
tamb®m, sua presen-a nas plataformas de m2dias e redes sociais. Em setembro de 2013, seu
Twitter foi reativado. A ferramenta n«o era usada desde 2010, durante a campanha

presidencial. Logo depois, reativou a sua p8gina pessoal no Facebook. A presidenta tamb®m
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come-ou a realizar sess»es de perguntas e respostas pelo Facebook do Pal§cio do Planalto e
a transmitir vdeos pelo YouTube.

O formato do Gabinete Digital manteve-se 0 mesmo at® 2014. O ciclo de protestos se
intensificou no final desse ano, ap-s a reelei-«0 de Rousseff. A crise polZtica do governo teve
impacto tamb®m na comunica-«0 social. Em mar-o de 2015, o ministro da Secretaria de
Comunica-«o Social da Presid°ncia da Rep¥blica (Secom), Thomas Traumann, ent«o
respons8vel pela implementa-«o do Gabinete Digital, pediu demiss«o " presidenta Dilma. A
sa?da ocorreu ap-s 0 vazamento de um documento da Secom avaliando que a comunica-«0 do
Governo Federal era err§tica. O documento falava principalmente sobre a aus®ncia de uma
estrat®gia do governo para responder grupos de ataque formados por internautas. Tamb®m
citava as p8ginas administradas pelo Gabinete Digital como umas das poucas que defendiam
Rousseff ”" ®poca (NERY, CRUZ, 2005).

No final de 2014, a Secom realizou licita-«0 para contratar duas empresas terceirizadas
para produzir o conte.do, criar estrat®gias e realizar monitoramento digital do Planalto. A
empresa TV1 ficou respons8vel pelo conte%do jornal?stico veiculado por via digital e a empresa
Isobar foi encarregada de produzir o conte%.do das plataformas de redes sociais do Pal8cio do
Planalto e do Portal Brasil. Ap-s o impeachment, 0 governo Temer manteve as mesmas
empresas contratadas pelo Gabinete Digital, mas alterou algumas das estrat®gias de uso das
plataformas.

Uma das mudan-as foi a interven-«o nas p8ginas dos minist®rios no Facebook. Logo
que assumiu, o ministro da Comunica-«0 Social da Presid°ncia do governo Temer, M8rcio
Freitas, solicitou aos assessores de imprensa dos minist®rios as senhas das plataformas de
redes sociais dos -rg«os. Do Planalto, o Gabinete Digital passou a postar informa-»es nessas
plataformas sem o consentimento dos minist®rios (TRUFFI, 2017).

A hist-ria da cria-«o0 Gabinete Digital da Presid°ncia da Rep¥%blica mostra que a gest«o
nas plataformas de redes sociais ® uma preocupa-«0 do Planalto do Planalto, tanto no governo
de Rousseff quanto de Temer. Fica evidente que a publiciza-«o dos atos do governo e a
preocupa-«0 com Vvisibilidade p¥%blica ® um tema central na rotina palaciana,
independentemente do ator poltico em destaque. Compreender como cada ator utilizarg as

redes sociais de forma distinta ®, ent«o, bastante relevante.
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RESULTADOS: MAIS DIVULGA¢&EO, MENOS PARTICIPACEO

Para classificar as postagens coletadas da p8gina do Pal§cio do Planalto, dois eixos
principais foram estabelecidos: os temas e o0s tipos. Os temas s«0 0s principais assuntos dos
posts. Foram identificados dezessete (17) temas principais. Essas categorias n«0o s«o
mutuamente excludentes e n«o s«o exaustivas - foram criadas de forma arbitr8ria para facilitar
a identifica-«o sistem8tica das principais pautas trabalhadas por Rousseff e Temer. Ademais,
essas categorias foram criadas concomitantemente ** leitura dos posts. Foram privilegiados
temas amplos, agregando subtemas menores que, devido a sua semelhan-a e baixa
frequ®ncia, n«o foram contabilizados na an8lise. Os tipos s«0 as estrat®gias de postagem
identificadas na p8gina, ou seja, os modelos de postagem escolhidos para abordar um tema.
Foram identificados seis (6) tipos principais. Novamente, 0s tipos n«0 S«0 exaustivos ou

excludentes. Alguns posts foram classificados com mais de um tema e mais de um tipo de post.

Conte¥%.do multimadia

Mesmo antes da classifica-«o das postagens, um aspecto importante dos dados
colhidos diz respeito ~* escolha estrat®gica dos administradores da p8&gina do Planalto em optar
por postar prioritariamente conte%.do com fotos, videos e links. Postagens com fotos incluem
todo conte%do divulgado em forma de imagem na plataforma, ou seja, fotos sem tratamento,

com arte digital e que mesclam os dois tipos, como mostram os exemplos a seguir:

Figura 1: Tipos de posts com fotos

Foto sem arte digital Foto com arte digital Arte digital

Fonte: p8gina do Facebook do Pal§cio do Planalto

Conte%sdo com v2deos inclui eventos ao vivo e tamb®m Vv2deos postados ap-s serem
gravados. J§ conte:ido com links corresponde a postagens que levam a outras p8ginas da

internet. Um outro tipo poss?vel de conte’ido multim?dia presente s«o 0s fieventos e statuso,
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conte¥.dos que cont®m apenas texto e/ou inser-«o de eventos online criados por uma p8gina

p¥blica no Facebook, mas que foram pouco utilizados em todo o per?odo da an§lise.

Gré&fico 1: Compara-«o de conte¥.do multim2dia

Fonte: elabora-«o pr-pria

De forma geral, ® poss?vel afirmar que Rousseff e Temer adotam estrat®gias multim2dia
bastante similares, na medida em que ambos d«o prefer®ncia para postagens com fotos e
vadeos. Essa uniformidade ® esperada dado que as empresas contratadas para administrar a
p8gina s«o as mesmas em todo o per’odo analisado. Embora o estudo n«o tenha avaliado
todas as fotos e imagens da p8gina, percebe-se que essa similaridade ® visvel at® mesmo no
layout das fotos em si. A composi-«0 das imagens e dos v2deos tende a seguir 0 mesmo
padr«o no governo Rousseff, no per2odo de transi-«o e no governo Temer (veja imagens 7 e
8).

A op-«o por priorizar videos e fotos ® tamb®m resultado das estrat®gias digitais
adotadas pelos profissionais de redes sociais, ~~ medida que o algoritmo® do Facebook d§ mais
alcance a posts com fotos e v2deos (ALECRIN, 2015) e que ® sabido que postagens desse tipo
ter«o mais visibilidade na rede. No entanto, n«o ® sempre que postagens multim4dia
alcan-aram melhores resultados na amostra: posts apenas com texto podem tamb®m ter um

bom desempenho na plataforma de rede social a depender de seu teor.

5 De acordo com o Facebook, o algoritmo da plataforma ® constru2do para que posts com mais
engajamento (resultado de curtidas, coment8rios e compartilhamentos) alcancem mais pessoas.
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Por exemplo, o segundo post com mais engajamento no per2odo de Dilma Rousseff, e
gue consequentemente pode ter gerado um grande n¥%mero de visualiza-»es® em rede, tem
apenas texto em seu conte%do. Trata-se de uma nota ~~ imprensa esclarecendo sobre uma
conversa teleftnica interceptada e gravada pela Policia Federal entre a presidenta e o
ex-presidente Lula’. O post engajou 40.046 pessoas, ou seja, esse total de pessoas curtiu,
comentou e/ou compartilhou a postagem em quest«o enquanto, em m®dia, cada post do
per2odo engaja apenas 2.549 pessoas. Engajamentos expressivos desse tipo, sobretudo no

governo Rousseff, est«o ligados ao impeachment.

Disputas entre conte%dos: o que ® publicado pelo Planalto?

Conforme apontado por Santianna (2009) ao tratar das "m2dias das fontes", os agentes
polticos podem ser tanto a fonte como o transmissor da informa-«o . Em uma p8gina p¥blica
de visibilidade consider8vel, como o perfil do Facebook do Pal8cio do Planalto, fica claro o
esfor-o da equipe presidencial em divulgar as pautas centrais para o governo e comunicar as
a-»es governamentais priorit8rias. Para que um conte¥do seja postado em uma p8gina p%blica
no Facebook, h§ um processo de distin-«o, identifica-«o, hierarquiza-«o e centraliza-«o de
temas e estrat®gias por tr8s de cada a-«o (CATTANI, 2016, p.100), e os temas que mais
aparecem dizem respeito diretamente ao que 0 governo em quest«o deseja avan-ar na
sociedade, construindo uma imagem institucional que condiga com o que o/a Presidente deseja

transmitir.

Tabela 1: Categorias de anglise dos temas identificados nas postagens

M - Minorias e Direitos Humanos: temas | - Institucional: temas de cunho log2stico,
relativos aos direitos de mulheres, relacionados ao funcionamento da Presid°ncia
homossexuais, crian-as, hegros entre outros. e do dia-a-dia das atividades do governo.

SO - Social: temas relativos aos programas de

E - Economia: temas relativos ao sistema redistribui-«o de renda como o Bolsa Fam?ia

financeiro, taxa de juros, investimentos ou de cunho social como o Minha Casa Minha
econ®micos, infla-«o entre outros. Vida, entre outros.

SA - SaYide: temas relativos *'s campanhas de  |C - Cultura: temas ligados a eventos, mostras
salde, doen-as, hospitais, entre outros. culturais, leitura entre outros.

ED - Educa-«o: temas relativos *'s escolas, TP - Transporte: temas ligados " malha

& A plataforma Netvizz n«o consegue capturar o alcance das postagen, de forma que n«o ® poss?vel
mensurar com exatid«o quantas vezes um post foi visualizado.

7 O di8logo vazou para a imprensa e, logo depois, Lula foi impedido pela justi-a de assumir a Casa Civil
da Presid®ncia da Rep¥blica.
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professores, alunos e educa-«o em geral.

ferrovi8ria, ao transporte p¥blico entre outros.

T - Trabalho: temas relativos ao emprego, taxa
de desemprego, oportunidades de trabalho entre
outros.

ES - Esporte: temas ligados ** promo-«o do
esporte, eventos esportivos, entre outros.

SE - Seguran-a: temas relativos "~ seguran-a
nacional, ao ex@rcito brasileiro, " seguran-a de
eventos, entre outros.

IN - Inova-«0: temas relacionados " Ci°ncia,
Tecnologia e Desenvolvimento.

RE - Rela-»es Exteriores: temas relacionados ™
pauta internacional, encontros e acordos
bilaterais, entre outros.

IM - Impeachment: men-»es diretas e indiretas
ao processo de impeachment e ™" ruptura
institucional do pass.

MA - Meio Ambiente: temas ligados “~ prote-«o0
ambiental, aquecimento global e pauta
ambiental geral.

IF - Infraestrutura

A - Agropecus8ria: temas ligados " agricultura e
pecusria.

Fonte: elabora-«o pr-pria

Gr&fico 2: Compara-«0 por temas

Fonte: elabora-«o pr-pria

No caso de Temer, ® not§vel que temas econ®micos dominaram a pauta (30,2%) em

compara-«0 com Rousseff (3,4%). Ap-s o Impeachment, a economia tornou-se aspecto central

da pauta do governo, que ativamente usou o Facebook para divulgar medidas de recupera-«o

econ*mica e defender a-»es de austeridade, como demonstram 0s posts:
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Figura 2: Posts de pauta econ*mica

Fonte: p8gina do Facebook do PalScio do Planalto

Temer utiliza a p8gina do Planalto de forma ostensiva para argumentar em favor de
suas medidas de recupera-«o econmica. Temer ainda prioriza temas ligados ~° pauta
internacional, como a divulga-«o de encontros das Na-»es Unidas e reuni»es bilaterais, e uma
pauta ligada ao trabalho e emprego. Enquanto os posts sobre rela-»es exteriores e trabalho
ocupam 12,4% e 4,2% respectivamente no per?odo de Temer, em Rousseff ocupam 3,1% e
2,1%.

Ademais, sendo a morte e a proximidade crit®rios de noticiabilidade pr-prios da rotina
jornalstica que podem ser transferidos para as plataformas de redes sociais, ® poss2vel
observar na p8gina do Planalto a presen-a de postagens desse tipo. & ®poca da queda de um
aviko que levava jogadores do time brasileiro de futebol Chapecoense, e que comoveu a

popula-«o pela morte dos esportistas, Temer postou v8rios coment8rios em rela-«0 ao
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ocorrido, inclusive seguindo ondas virais com as hashtags #For-aChape e

#For-aChapecoense, amplamente usadas pelos internautas durante o per2odo.

Figura 3: Post sobre a Chapecoense

Fonte: p8gina do Facebook do Pal§cio do Planalto

Outros valores-noticia citados por Traquina (2005) s«o a relevOncia e proximidade,
crit®rios que podem definir a divulga-«o0 de uma pauta em detrimento de outras. Temer,
seguindo ambos crit®rios, aproveitou o espa-o institucional do Facebook do Planalto para tecer
coment8rios relativos ao desempenho do Brasil nos Jogos OPPmpicos que ocorreram no pa2s
durante sua gest«o, usando a hashtag #Ri02016. Os Jogos ocorreram durante o per2odo de
transi-«o de governos, o que justifica a grande quantidade de posts sobre o tema "Esporte”.

Ainda assim, se o foco de Temer em sua p8gina foi a pauta econmica, Dilma Rousseff
utilizou prioritariamente o espa-o da p8gina do Planalto para se defender ao longo do processo
de Impeachment (23,3%). Enquanto Temer n«o cita diretamente o Impeachment em nenhuma
de suas postagens, mesmo durante o per2odo de transi-«o, Dilma fala sobre o tema cento e
oitenta e nove vezes em suas postagens. Desse total, o ex-presidente Lula ® citado doze

vezes. No per2odo, Lula havia sido chamado para exercer o cargo de ministro-chefe da Casa
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Civil da Presid®°ncia da Rep¥blica, mas foi impedido por decis«o judicial. H§ doze posts no
intervalo de dois dias (16 e 17 de mar-o de 2016) sobre a indica-«0. Seis usam a hashtag

#LulaMinistro. Por outro lado, Temer ® citado apenas uma vez em todo o per2odo.

Figura 4: Posts citando Lula

Fonte: p&gina do Facebook do Pal&cio do Planalto

Rousseff se valeu do perfil institucional do Planalto para desmentir acusa-»es e
denunciar a-»es contra si, inclusive nomeando acusadores e falando abertamente em figolpeo.
Temer, por outro lado, n«o toca no assunto diretamente em nenhum momento e, quando
menciona algo que poderia estar ligado ao tema, ® apenas para assegurar que 0 pa? possui
fiseguran-a jurzdicas:

Dilma ainda buscou dividir a sua pauta entre os temas de Minorias e Direitos Humanos,

8%, abordando tamb®m quest»es sociais, 9,9% e relativas =~ sa%de, 11%, temas menos
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noticiados nos per2odos de Temer - 1,5% sobre minorias, 6,4% quest»es sociais e 5,4 sa¥%de. A
maior parte dos posts de Rousseff diz respeito a a-»es e programas de governo como "Minha
Casa Minha Vida", que aparece 51 vezes no per2odo, e "Bolsa Fam?lia", mencionado 26 vezes®.
Ademais, assim como Temer, Rousseff tamb®m fez uso da p8gina para promover campanhas
pontuais de car§ter imediato. No per2odo do seu governo, a p8gina apresenta uma quantidade
maior de postagens relacionadas ** Sa%de devido *~ campanha contra o Aedes Aegypti por

ocasi«o da prolifera-«o do Zika V?rus, como ® percepttvel na hashtag #ZikaZero.

Figura 5: Posts Rousseff de pauta social e campanha Zika VZrus

Fonte: p§gina do Facebook do Pal§cio do Planalto

De forma geral, a p8gina do Planalto tamb®m foi usada pelos dois presidentes para
desmentir boatos. Enquanto Dilma usou a p8gina para alertar a popula-«o a respeito dos mitos
envolvendo o Zika VZrus, Temer divulgou informa-»es sobre mentiras que espalham em
p8ginas falsas e not?cias que propagam inverdades. As postagens relacionadas a esse tipo de
quest«o foram divulgadas depois que internautas disseminaram um print de uma falsa

resposta que o Pal§cio do Planalto teria dado nas redes sociais®.

8 O Programa "Minha Casa, Minha Vida" aparece sempre com a hashtag #MinhaCasaMinhaVida. J§ no
Bolsa Fam?ia, s- vem acompanhado da hashtag duas vezes.

® @& ®poca, foram divulgadas notxcias inveridicas dizendo que o Planalto teria respondido a um
coment8rio na p8gina no Facebook afirmado que n«o estava finem a% para a opini«o de uma pessoa,
vide a notcia: fiPal§cio do Planalto n«o est§ "nem a*' para quem n«o aprovou a PEC 550 -
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Figura 6: Posts desmentindo boatos

Fonte: p8&gina do Facebook do Pal&cio do Planalto

Cabe destacar que embora o per2odo do Governo Temer (considerando o governo
provis - rio) possua 208 posts a mais do que o governo Dilma, ambos postam em m®dia cinco
vezes ao dia. Um ponto de concordOncia entre os dois ® a predomin®ncia de temas
institucionais (16,9% para Temer e 18,2% para Rousseff), ou seja, temas diretamente ligados
ao funcionamento do Planalto e *° atividade burocr§ticas ou comuns a qualquer agenda
presidencial. Ou seja, a not8vel predomin®ncia na pauta de Temer pela economia
potencialmente acabou impedindo que outras pautas fossem inseridas no Facebook e
ganhassem visibilidade, sobretudo dado que os administradores da fanpage do Planalto

tendem a postar uma quantidade fixa de posts por dia, gerando certa escassez de espa-o.

Pensando em formatos: em quais tipos de posts os temas s«o divulgados?

A forma com que os conte%idos e temas s«o divulgados no Facebook importam. O
mapeamento de temas mais frequentes ® por importante por apontar para as principais pautas
que os agentes polZticos desejam publicizar sobre si. Ainda assim, ® igualmente importante
compreender de que forma esses temas s«0 abordados Ou seja, como o0s politicos articulam

esses conte¥dos na Internet.

http://www.conexaojornalismo.com.br/colunas/politica/brasil/palacio-do-planalto-nao-esta-nem-ai-para-qu
€m-nao-aprovou-a-pec--73-45904
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http://www.conexaojornalismo.com.br/colunas/politica/brasil/palacio-do-planalto-nao-esta-nem-ai-para-quem-nao-aprovou-a-pec--73-45904
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Pol%ticos se exp»em e marcam presen-a nas redes sociais, entre outras coisas, para
angariar capital pol’tico atrav®s da visibilidade da m2dia. Por isso, algumas vezes, ® poss?vel
que um ator poltico se exponha na Internet e divulgue sua pauta sem, no entanto, se
preocupar em ir al®m da dissemina-«o de informa-«o, por exemplo, promovendo a participa-«o
e gerando um novo canal de comunica-«o efetiva com o p%blico. Para entender as formas
pelas quais Rousseff e Temer apresentaram seus principais temas, o artigo classificou as
postagens conforme o tipo de post, ou seja, o padr«o de postagem seguido, conforme
demonstra a tabela a seqguir:

Tabela 2: Categorias de an8lise dos tipos de posts identificados

PG - Divulga-«o de informa-»es sobre programas de governo - leis, planos nacionais, a-»es,
campanhas

AP - Agenda Presidencial: divulga-«o de ida a eventos, falas espor&dicas em reuni»es

AM - Agenda Ministerial: divulga-«o de ida a eventos e de falas espor8dicas de Ministros ou
outros atores pol’ticos

IM - Postagem destinada a estruturar um argumento em rela-«o ao Impeachment

DC - Divulga-«o de data comemorativa ou curiosidade sobre um tema

EV - Evento ao vivo

Fonte: elabora-«o pr- pria

Grgfico 3: Compara-«o por tipos de post

Fonte: elabora-«o pr-pria
Tanto Rousseff como Temer (inclusive durante o governo de transi-«o) utilizaram a

p8gina do Planalto prioritariamente para divulgar a-»es governamentais (PG), com
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porcentagens bem similares - respectivamente, 34,8% e 39,4%. Esse dado demonstra que 0s
temas postados no Facebook do Planalto geralmente servem para divulgar e informar a
popula-«0 sobre uma a-«o em andamento encabe-ada pelo governo, como demonstram os

exemplos:

Figura 7: Posts sobre a-»es do governo

Fonte: p8gina do Facebook do Pal§cio do Planalto

Um dado interessante do governo Temer ® o uso da plataforma do Pal8cio do Planalto
para divulga-«0 de agenda de outros agentes pol’ticos, como Ministros e chefes de empresas
estatais. Sobretudo na pauta econ'mica, h§ espa-o para atores-chave apresentarem e
defenderem suas a-»es (13,5%). Al®m disso, at® deputados e senadores parecem conseguir
espa-0 na pauta de Temer, j§ que o Facebook do Planalto deu visibilidade para encontros
entre o presidente e esses polticos, inclusive nomeando alguns parlamentares em suas
postagens, refor-ando a articula-«o poltica com outros atores. Temer ainda menciona
encontros com diretores e CEOs de grandes empresas. Nos posts de Rousseff , ®
consideravelmente menor (7,2%) a presen-a de outros agentes polZicos na p8gina analisada,
demonstrando uma maior centralidade da p8gina na figura da Presidenta e uma menor
visibilidade para outros atores-chave de seu governo.

Ademais, Dilma e Temer usaram bastante transmiss»es ao vivo pelo Facebook. Temer

utilizou o recurso em uma propor-«o de 13,3% no governo de transi-«o e 8,5% no efetivo.
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Dilma, 6,3% vezes. Como a literatura sobre m2dia aponta, o "tempo" ® efetivamente um valor
notécia de extrema relevOncia, sobretudo, como demonstra Medistch (2001), nas redes sociais,
onde isso fica ainda mais evidente, j8 que a possibilidade de divulga-«o "ao vivo" de
informa-»es passa uma no-«o de instantaneidade simulada nas novas m2dias.

O segundo tipo de postagem mais comum - independentemente do tema abordado - ® a
Agenda Presidencial, ou seja, a divulga-«o de informa-»es acerca do trabalho di8rio do(a)
Presidente. Esse dado ® esperado dada a pr-pria finalidade da p8gina do Planalto no
Facebook, qual seja, a divulga-«o de informa-»es relevantes sobre o trabalho da Presid°ncia
na rede social. A est®tica usada para apresentar a agenda do dia ® semelhantes nos dois
governos. Ambos postam uma arte gr&fica onde h§ um 2cone representando um calend8rio. As
informa-»es sobre os compromissos do dia v«o na descri-«o do post. No texto, Rousseff e
Temer s«o0 marcados atrav®s de um hiperlink para seus perfis pessoais e enquanto Rousseff
usa a hashtag #AgendaDaPresidenta, Temer usa #Agenda. Os posts tamb®m cont®m links

para outra p8gina da Internet que oferece mais informa-»es sobre o que ® relatado.

Figura 8: Posts sobre agenda presidencial

Fonte: p&gina do Facebook do Pal8cio do Planalto

Por fim, destaca-se a quantidade de tipos de posts de Rousseff com a finalidade de

denunciar o processo de Impeachment. 21% de seus posts, independentemente do tema,
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visam de alguma forma apresentar uma defesa da presidenta ou acusar alguma manobra
contra ela. H8 57 men-»es diretas ~~ palavra Impeachment. A palavra "golpe" aparece 27
vezes e "democracia”, 101. A hashtag #EmDefesaDaDemocracia foi usada 52 vezes, seja para

citar discursos de Dilma, seja de apoiadores da presidenta, como mostra 0 exemplo abaixo.

Figura 9: Posts de Rousseff sobre o Impeachment

Fonte: p8gina do Facebook do Pal&cio do Planalto

No governo Temer, embora em nenhum momento o tema de uma postagem seja 0
impeachment, um total de cinco posts no governo de transi-«o e efetivo articularam
indiretamente algum outro tema que poderia estar relacionado =~ uma defesa frente a

acusa-»es de golpe, tentando refor-ar uma apar°ncia de normalidade no pa3s.
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Figura 10: Post de Temer com men-«o indireta ao Impeachment

Fonte: p8gina do Facebook do Pal§cio do Planalto

Eventualmente, tamb®m h§ posts sobre datas comemorativas, festividades, eventos e
de divulga-«o interna. 7,3% das postagens de Rousseff e 6,3% das de Temer fazem esse tipo
de divulga-«0. O tema aparece mais vezes no governo de transi-«o, 11,4% vezes,
principalmente pela ocorr°ncia dos Jogos Ol?mpicos Rio 2016, que ocorreram no per2odo.

Tamb®m h§ abund®ncia de postagens sobre cerim™nias militares no per2odo.

Potencial democr8tico das m2dias sociais: muito al®m da visibilidade

A an8lise dos principais temas e dos principais tipos de postagem utilizados para a
divulga-«0 dos temas construiu um panorama geral do que est8 presente na p8gina do
Planalto no Facebook. Percebeu-se que a rede social ® efetivamente usada para divulga-«o de
informa-»es e constru-«o de imagem de Rousseff ou Temer conforme os objetivos de governo
e pautas definidas como priorit8rias. Nesse caso, o Facebook serviu como reposit-rio de

informa-»es, transmitindo mensagens sobre o governo em quest«o para o p¥%blico na Internet.
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Essa quest«o pode ser vista at® mesmo nas palavras utilizadas nos posts. A p8gina do
Planalto, em todos os per?odos analisados, chama a popula-«o a acompanhar, ler, conferir ou
assistir os temas e as a-»es do governo, sem necessariamente tecer um chamado
participa-«0 ou demandar sugest»es e intera-«o dos ususrios. Isso fica evidente na an§lise por
tipos de post feito anteriormente, nas nuvens das palavras colhidas nas descri-»es do posts e

na an8§lise de clusteriza-«o hier§rquica que seguem:

Figura 9: Nuvem de palavras - Rousseff (direita) e Temer (esquerda)

Fonte: elabora-«o pr-pria

Figura 10: Nuvem de palavras - governo de transi-«o

Fonte: elabora-«o pr-pria
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Na nuvem de palavras de Temer, a palavra fiparticipad aparece em destaque.
Curiosamente, a express«o n«o faz refer°ncia =" participa-«o dos cidad«os e sim " participa-«o
de Temer em eventos e reuni»es. A clusteriza-«o hier8rquica do conte.do postado durante o
governo Temer confirma isso. No gr§fico 4, percebemos que a palavra fiparticipad aparece
agrupada " fiagendad. Tamb®m fica evidente o uso das transmiss»es ao vivo para chamar os
internautas a assistir atos de a-»es do governo. A palavra fiao vivod aparece ao lado de
fiassistad e fiministrod. O chamamento para os eventos ao vivo tamb®m n«o ® utilizado para
convidar popula-«o a interagir com o governo em chats em tempo real, por exemplo. O mesmo
acontece no per2odo do governo Rousseff (grgfico 5), em que a palavra fiassistad aparece
vinculada " palavras que indicam a-»es e posicionamento do governo, como ficontrad, fiacordoo,
fidisseo, fiafirmoud, indicando mais uma vez que os recursos em v2deos s«0 usados com o intuito
de divulgar atos, mas n«o para buscar a intera-«o com o p¥blico.

A clusteriza-«0 hier8rquica de Temer e Rousseff tamb®m mostra que a pauta do
Planalto se estende 's a-»es ministeriais. Nos dois casos, a palavra fiministrod aparece
relacionada ~* agenda dos presidentes, o que indica que os mandat8rios das pastas ganham
visibilidade na p8gina principalmente quando participam de reuni»es com os presidentes. J§ a
palavra fiminist®riod est8 mais ligada a a-»es do governo gerais para o Brasil, j§ que est«o
pr-ximas a express»es como fiprogramad, fifederald (caso de Temer), fipa?sd e figovernod
(Rousseff).

Gr§fico 4 : Clusteriza-«o hier8rquica - Temer

Fonte: elabora-«o pr-pria
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Grgfico 5: Clusteriza-«o hier8rquica - Rousseff

Fonte: elabora-«o pr-pria

Gr8fico 6: Clusteriza-«o hier8rquica - governo de transi-«o

Fonte: elabora-«o pr-pria
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O uso do Facebook apenas como plataforma de visibilidade coaduna com a ideia de
que embora as plataformas de redes sociais possam promover a participa-«o c?ica dos
cidad«os, conferindo um sentido de maior perten-a =~ popula-«o, carece "~ pr§tica pol’tica uma
verdadeira integra-«o das tecnologias em prol da transforma-«o do modelo comunicativo de
massas para um modelo mais interativo e participativo (CONTREIRAS, 2012, p.151, 155).

Ainda assim, o Facebook pode ser mais do que um reposit-rio de informa-»es, pode
servir como uma plataforma politica e de transforma-«o social (VILHENA, 2014, p.12), como
um espa-o0 para relacionamento e n«o apenas para dissemina-«o de informa-»es (NOGUEIRA
e CASTRO, 2014, p.145). No entanto, o chamado "~ participa-«0 e intera-«0 com 0S usu8rios
da Internet n«o s«o frequentes na p8gina do Planalto.

Ao analisar portais governamentais, estudiosos apontam que 0 uso da Internet pelo
governo ® muitas vezes limitado a um uso informativo, sem grande preocupa-«o0 com a
abertura de um canal de feedback por parte do representante ou gestor e sem uma publicidade
gue aumente a participa-«o cidad« nas decis»es coletivas (SILVA, 2005). Muitas vezes, o0s
gestores e parlamentares n«o se atentam para um uso mais inteligente da Internet, que acaba
sendo utilizada como uma extens«o das atividades offline, simplesmente disseminando
informa-»es ou coletando dados (GORDON, 2013).

Ainda assim, as redes sociais apresentam um grande potencial democr8tico, mesmo
que falte iniciativa e porosidade do poder pY%blico para se deixar influenciar atrav®s de canais
digitais eficientes (MAGRANI, 2014, p. 92, 100). Uma possibilidade futura para a p8gina do
Planalto no Facebook, e para as p8ginas de demais agentes politicos, ® justamente utilizar
estrat®gias que promovam, al®m de visibilidade, engajamento e comunica-«o maiores com 0s
usu8rios da rede.

O banco de dados dessa pesquisa n«o permite avaliar a real visibilidade dos posts
coletados, na medida em que n«o ® poss?vel mensurar quantas pessoas viram as postagens
em suas timelines. Ainda assim, ® poss2vel aferir minimamente o grau de intera-«o, de
engajamento, do pY%blico na p8gina do Facebook atrav®s do nYimero total de curtidas,
coment8rios e compartilhamentos dos posts.

Para comparar o engajamento, apenas o per2odo Rousseff e Temer foi considerado por
ambos corresponderem ao mesmo total de dias corridos. O per?odo analisado foi dividido em

guatro tempos tamb®m para fins de compara-«o. O resultado pode ser observado no gr§fico:
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Gr&fico 7: Engajamento nas postagens

Fonte: elabora-«o pr-pria

O §pice de engajamento no per2odo Temer ® logo no in%cio do governo efetivo, ap-s o
per2odo de transi-«o. J§8 o §pice no per?odo Rousseff ® no final do mandato da presidenta,
guando ela se valia da plataforma para avan-ar sua defesa contra o impeachment. Um dos
posts que mais aumentou 0 engajamento em seu per2odo foi justamente um em que 0 ent«o
Advogado Geral da Uni«o foi ao Congresso apresentar a defesa de Rousseff (Imagem 9).

Uma forma de complementar a an8lise do engajamento na plataforma ® a partir da
contagem do n¥%mero de curtidas e rea-»es de cada post. A tabela abaixo corresponde ao
n¥%mero absoluto de curtidas e rea-»es de todos os post do per?odo Rousseff, de transi-«o e

Temer:
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Grgfico 8: Rea-»es “'s postagens

Fonte: elabora-«o pr-pria

Em termos absolutos, Rousseff apresenta menos rea-»es por postagem do que Temer.
Um dos motivos para tanto pode ser pela novidade da ferramenta que permite aos usus8rios
reagir com cora-«0, espanto, tristeza, entre outros. £ poss?vel que, no per?odo Rousseff,
poucas pessoas tivessem come-ado a adotar esse mecanismo, estando mais acostumadas a
apenas curtir as postagens, marcado no gr§fico 5 como flegalo™®.

Ainda assim, ® percept?vel que Temer desperta mais emo-»es negativas no p¥blico do
que Dilma, inclusive no per2odo de transi-«o. Embora, conforme apontado pelo gr&fico 4,
Temer gera engajamento de mais pessoas, as rea-»es em suas postagens tendem a ser mais
negativas (fitristed e firaivosoo) do que positivas'!. Essa rea-«o se conecta ao pr-prio processo
do impeachment e ~° agenda do Presidente Temer, na medida em que algumas pessoas
questionaram a subida ao poder de Temer, caracterizando-a como um golpe e/ou se
manifestaram contra a agenda econmica e austera que Temer tanto divulgou na p8gina do

Planalto.

10 Os dados de rea-«o foram inseridos para complementar a percep-«o sobre o engajamento, mas ®
importante ressaltar que o artigo leva em conta as complexidades em se considerar as rea-»es como um
indicativo de sentimento dos usuS8rios da plataforma de rede social. Uma das complexidades a ser levada
em conta est8 no fato do sentimento "triste" poder indicar tanto a insatisfa-«o do internauta, como a
tristeza perante o que ® noticiado (uma morte, por exemplo). Recomendamos que estudos futuros sobre
o sentimento do usu8rio levem em conta an8lise de conte.do dos coment§rios, por exemplo, que podem
confirmar ou recha-ar algumas suspeitas.

1 Como exemplo, uma mobiliza-«o contra Temer comum no in%cio de seu mandato foram os
fivomita-oso, em que pessoas inundavam postagens da p8gina de pessoal de Temer e institucional do
Planalto com emoaijis de vimito.
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CONCLUSEO

De forma geral, os dados analisados sobre os usos da p8gina oficial do Facebook do
Pal§cio do Planalto demonstram como ocorreu a transi-«0 n«o apenas entre governos, de
Rousseff para Temer, mas tamb®m dos pr-prios temas e pautas publicados na fanpage. As
prioridades foram distintas no per2odo analisado, cada um utilizando a plataforma para construir
uma imagem de si e de seu governo que condizesse com seus anseios polticos - Rousseff
defendendo seu cargo contra o impeachment e focando em pautas sociais e de minorias;
Temer defendendo uma pauta econlmica e financeira, apresentando medidas para conter a
crise.

Embora os temas divulgados tenham efetivamente mudado consideravelmente no
per?odo, as estrat®gias de postagem utilizadas foram similares. Apesar de Rousseff ter usado o
espa-o0 em sua p8gina para divulgar tipos de posts com o intuito de endere-ar o impeachment
-ao contr8rio do que fez Temer- na maior parte das vezes 0s tipos de postagens seguiram um
mesmo padr«o e quantidade: com bastante espa-o0 para a divulga-«o das a-»es e programas
de governo e com postagens padr»es, relativas a temas institucionais e/ou das agendas
presidenciais.

A an8lise demonstrou que Rousseff e Temer efetivamente usam a p8gina oficial do
Planalto para construir sua imagem, potencialmente trabalhando seu capital pol2tico. O objetivo
principal do uso do Facebook pareceu ser garantir publiciza-«o dos atos e pautas do governo e
aumento da visibilidade governamental. Ainda assim, percebe-se que a plataforma de rede
social n«o ® utilizada em seu potencial total, na medida em que as postagens visam
prioritariamente divulgar, publicizar, conte¥do institucional e n«o interagir com o p¥blico,
promover participa-«o, transpar°ncia ou presta-«o de contas.

An8lises futuras poderiam focar no engajamento cidad«o na plataforma, analisando
coment8rios postados por usu8rios e as estrat®gias de comunica-«o dos administradores da
P&gina do Planalto frente a isso. Um outro campo de estudo futuro ® o uso do Facebook por
minist®rios do governo, " medida que eles s«0 0s principais executores das politicas p%blicas
implementadas. Dados acerca da intera-«o entre a p8gina e os cidad«os - com taxas de
resposta a coment8rios, por exemplo, poderiam ajudar a compreender se os cidad«os
procuram usar as plataformas de redes sociais para intera-«0, como 0 governo reage a isso
nas respostas e de que forma os temas e estrat®gias de postagem poderiam ser alterados para

garantir mais abertura e participa-«o ao p¥blico.
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Resumo

As redes sociais digitas séo repletas de ofensas, 6dio e pouco didlogo, nesses espagos
também ha a discussao politica, com possibilidade de momentos de deliberagao on-line
e de participagdo politica. Questionamos, entdo, se essa falta de respeito também
atrapalha o dialogo em ambientes na internet que se propde ao debate politico na
internet, como o0 website Vote na Web. Este estudo analisou o respeito mituo e a
reciprocidade no férum de discussdo politica do PLC 7633/2014 no website Vote na
Web, pela metodologia de andlise de contelido, tendo como espinha dorsal o Discourse
Quality Index. O nosso objetivo foi estudar a interacéo entre atores sociais em ambientes
de participacao politico e deliberacao, para verificar se ha respeito e dialogo entre eles.
Dos 496 comentérios analisados, 108 foram considerados na categoria sem respeito
mutuo e 284 nao tinham reciprocidade. O dialogo entre usuérios que votaram da mesma
maneira é quase inexpressivo, o Vote na Web, no caso do férum analisado, € uma arena
para convencer o outro de que ele esta errado de alguma maneira.

Palavras-chave: deliberacédo, internet, discurso de ddio, reciprocidade, respeito mutuo.
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Introducéo

Os ambientes informacionais digitais podem ser, dependendo do seu uso e das
tecnologias empregadas, espacos de informagcdo, manifestacdo e participagéo,
modificando a ideia da esfera publica burguesa de publicidade e visibilidade (CARDON,
2006); esses ambientes, que possibilitam a discussdo politica e momentos de
deliberacéo on-line e de participacéo politica seréo o foco deste estudo.

A deliberacdo ocorre a partir da participacdo de individuos, porém participacéo
com fins e meios especificos, € um processo comunicacional, no qual o individuo busca
argumentos para convencer o0s participantes a fim de que o grupo chegue a melhor
decisdo para 0 bem comum. A comunicacdo na deliberacdo vai além do processo
mediético T de tornar visiveis pontos de vistas pelos meios T mas também como um
exercicio de movimento em direcdo ao outro, como colocado por Angela Marques
(2009). iNo sentido mais -bvio, a delibera-«o ® tomada simplesmente como um
momento do processo decisdrio democratico T e etapa da discussao, distinta da tomada
de decis«o propriamente ditad (ARAUJO, 2004, p. 157).

A discussdo que ocorre no processo de tomada de decisdo é um exercicio de
cidadania baseado no dialogo (BOHMAN, 2009) e no reconhecimento (DRYZEK, 2004)
do outro. O antagonismo € o ponto de partida de processos deliberativos, e eles serdo
solucionados momentaneamente, pois a deliberacdo cria uma teia de discursos
(DRYZEK, 2004) numa esfera publica ampliada onde a cada momento um discurso
prevalece como decisao.

Se o reconhecimento é necessario a deliberagdo, o respeito ao outro se torna
etapa fundamental nesse processo. Nesse ponto, podemos discutir os limites da
liberdade de expressao e o discurso de édio. As redes sociais digitas sé@o repletas de
ofensas, 6dio e pouco didlogo. Compreendemos como discurso de édio a verbalizagéo
de ideias que manifestem a discriminacdo racial, social, por sexo, gehiero, orientacao
sexual, identidade cultural ou religiosa, com objetivo de propagar, incitar, promover ou
justificar formas de ogio baseadas na intoleraifacia (MEYER-PFLUG, 2009; SILVA, et. al.
2011; LUNA; SANTOS, 2014). Questionamos, entdo, se essa falta de respeito também
atrapalha o didlogo em ambientes que se prop8e ao debate politico na internet.

Um site que prop@e o debate politico on-line € Vote na Web, criado em 2009 pela
empresa Webcitizen. A empresa trabalha com projetos que tem como objetivo promover
o compartilhamento de conhecimento pela melhoria de processos comunicacionais
(MENDONCA; PEREIRA, 2011). A Webcitizen desenvolve aplicativos de inovacao
social e corporativa, de webcidadania, de colaboragéo de impacto social e para cidades
inteligentes.
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O Vote na Web foi uma ideia dos sécios da empresa para ampliar o portfélio e
solucionar um problema concreto: a distancia entre politicos e cidaddos como obstaculo
da democracia brasileira (MENDONCA; PEREIRA, 2011). Em novembro de 2009, o site
foi lancado no evento TEDx, em S&o Paulo, apés 18 meses, o Vote na Web contava
com 14 mil usuérios cadastrados (MENDONGCA; PEREIRA, 2011). Em julho de 2016, o
site ja reunia mais de 740 mil usuérios cadastrados, mais de 10 milhdes em 500 mil
votos computados, mais de 340 mil comentarios e 6.340 projetos cadastrados.

O site traz os projetos de lei do Congresso Nacional do Brasil para que o cidadao
vote, simbolicamente, se concorda ou ndo com as propostas dos parlamentares. Uma
de suas principais caracteristicas sdo os resumos apresentados, formulados por
analistas T a partir do texto do projeto de lei original T que buscam traduzir os termos
utilizados para uma linguagem mais préxima a do publico. Quando a lei passa por
votacdo na Camara e no Senado o site apresenta uma comparacao entre o voto dos
legisladores e dos usuarios.

Este artigo analisa o respeito matuo e a reciprocidade no férum de discusséo
politica do PLC 7633/2014 no website Vote na Web, pela metodologia de andlise de
conteldo, tendo como espinha dorsal o Discourse Quality Index. O objetivo foi estudar
a interacdo entre atores sociais em ambientes de participacdo politico e deliberagéo,

para verificar se ha respeito e diadlogo entre eles.

1. Internet, participacdo e discurso de 6dio

Para Vedel (2003) as potencialidades politicas da internet sdo: informar melhor
os cidaddos, a simulacdo on-line do debate publico, mobilizacdo civica on-line,
aproximar cidaddos e governantes. Como sao potencialidades, essas caracteristicas
podem ficar inertes, dependendo da apropriacdo das ferramentas e de fatores de
economia politica dos meios de comunicagado, o proprio autor tem um posicionamento
critico referente a isso.

O potencial de aproximagéo entre governantes e governados pode ocorrer em
dois sentidos, mais transparéncia por parte da agdo governamental, que na internet
pode manter um canal de informacdo e comunicacédo; e como um canal de recepcdo
das demandas da populacdo. Essa mecanizagdo das a¢des do estado pode aproximar
cidadéos e politicos, mas também pode individualizar o conceito de cidadania pela ideia
do consumidor cidad&o.

As aplicacdes administrativas da internet sdo organizadas em torno de
visdes gerenciais da administracdo. Estes Ultimos séo tratados como
uma maquina para producdo de servigcos que funcionem em torno de
uma légica empresarial. E como o cliente de uma empresa, o cidadao
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vé o reconhecimento de seus direitos de consumidor? (VEDEL, 2003b,
p. 85).

Essas potencialidades n«o exploradas revelam que o fiimpacto das tecnologias
digitais sobre o campo politico esta sempre intimamente relacionado com fatores
culturaist (MARQUES, 2010, p. 132), seja por quest»es de acesso ou pela abertura da
esfera publica politica as demandas dos cidadaos que estdo na internet. Mesmo que
haja o uso politico da internet por parte dos individuos, é inocéncia admitir que essas
tecnologias participativas sejam uma simples ferramenta de contra poder (AURAY,
2012).

Outro ponto importante é a economia politica da comunicacdo na internet. E o
sistema midiatico que vai determinar se a internet configura-se como ambiente
complementar da experiéncia de consumo de midia, ou somente replica conteido da
midia tradicional (JENSEN; BORBA; ANDUIZA 2012). Fuchs (2014) recorda que a
internet € controlada por grandes corporacdes, como o Google e Facebook, que
mercantilizam os dados dos usuarios e lucram com as suas atividades. iEnquanto as
corporacdes dominarem a internet ela n«o ser§ participativa¢® (FUCHS, 2014, p. 61),
para o autor os locais participativos da internet sdo aqueles nos quais 0s usuarios
buscam construir e reproduzir projetos sem fins lucrativos.

A internet ndo alterou efetivamente as relacdes de poder, mesmo que tenha
ampliado os espacos de participacdo. Essa estrutura tecnolégica ainda € controlada por
relacdes de poder econémico, politico e culturais (FUCHS, 2014). Na internet véo surgir
esferas formadas por publicos fracos (FRASER, 1990), cujas decisdes ndo possuem
real impacto politico, mas essas esferas serdo multiplas e favorecerdo a deliberagao
entre esses grupos especificos.

As relacdes de poder e os conflitos sociais ocorrem na internet da mesma
maneira que fora dela. Apesar do ambiente digital favorecer a interagcdo entre 0s
sujeitos, também favorece situacpggs de riscos e conflitos, que vao desde excessos até
abusos do direito de liberdade de expressdo. E neste sentido que aparece o discurso
de ddio, frequentemente difundido em féruns de discussédo, em redes sociais € em
diversos ambientes informacionais digitais. De acordo com Luna e Santos (2014, p.
233), o discurso de odio serve para fiinsultar, perseguir e justificar a privacap|dos direitos

humanos e, em casos extremos, para dar razap|a homicégljos, acarretando conflitos com

2 Tradugdo das autoras de: les applications administrative de liinternet siorganisent pour la plupart autour
diunes visions manag@riale de liadministration. Celle-ci est assimilée a une machine a produire des services
qui fonctionne selon une logique dientreprise. Et comme le client diune entreprise, le citoyen se voit
reconnaitre de droits de consommateur.

8 Traducao das autora de: as long as corporations dominate the internet, it will not be participatory.
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outros valores igualmente tutelados pela Carta Magna, como a dignidade humana e a
vedacpp| azprafica do racismoo.

Declaragbes racistas e preconceituosas que atacam minorias sociais s&o
constantemente identificadas em textos ou postagens na internet e suas redes sociais.
Mas nem sempre é possivel identificar o discurso de 6dio nessas mensagens. Sob o
pretexto de utilizar a liberdade de expressao e de pensamento, 0s internautas convocam
e estimulam outros seguidores a exporem suas ideias sobre o tema, incitando a
violéncia e cultivando o desprezo e a agressdo contra sujeitos ou grupos sociais
especificos. De acordo com Meyer-Pflug (2009, p. 99),

[...] o grande desafio que se apresenta para o Estado e para a progria
sociedade eypermitir a liberdade de expressap, sem que iSsO possa
gerar um estado de intolerafacia, ou acarrete prejuégps irreparajeis para
a dignidade da pessoa humana e tambejn para a igualdade.

Sobre o papel do Estado e a importancia de se combater o discurso de édio na
internet, Silva et. al. (2011, p. 446) afirmam:

Embora os fluxos informacionais da rede transcendam as fronteiras
nacionais, estando em todo e em nenhum lugar concomitantemente
(daépuma de suas caracteristicas principais, a desterritorializadfo),
permanece a incumbefacia do Estado de intervir quando um indivégiuo
Ou grupo pertencente ao seu territggio tem seus direitos lesados por
conteugos publicados no ambiente virtual.

Ou seja, embora a linha que separe a liberdade de expressédo de ideias e
pensamentos do discurso de 6dio seja ténue, é fundamental que existam leis que
protejam os cidadaos quando seus direitos s&o violados na internet.

Em ambientes informacionais digitais que se pretendem participativos e que
procuram promover a deliberacdo online, como o Vote na Web, é freqiiente a presenca
de discurso de 6dio. Essa pratica deve ser combatida para que seja possivel aproximar-

se de um ideal de deliberacéo.

2. Deliberacao e internet

Se a participagéo prevé a inclusdo quantitativa de individuos, a deliberacdo
prioriza a qualidade do debate entre os participantes, essas definicbes que parecem
complementares vivem em constante tenséo (SINTOMER, 2011). Ao mesmo tempo em
que a deliberacdo exige a participacdo, a participacdo massiva de um determinado
grupo T ou ponto de vista T mitiga a consideracdo da participagdo e dos argumentos de
outro grupo. fiDiversos autores admitem que participa-«o e delibera-«0 n«o s«o
idénticas, sendo que uma maior participacdo pode levar a um enfraquecimento da
deliberacdo, enquanto uma melhor deliberagdo pode exigir uma menor participa-«od
(SAMPAIO, 2011, p. 197).
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Bohman (2009) defende a deliberacdo dialégica, aquela que parta do dialogo,
onde os individuos falam uns com os outros e consideram seus pontos de vistas. Esse
autor enfatiza a importancia do direito a liberdade de expresséo para o dialogo publico,
e recorda que o termo f{p%blicol significa que ele deve ser aberto a todos, n«o
considerando somente o corpo de cidad«os, mas tamb®m fia existéncia de esfera
sobrepostas de producdo de decisdo, discussdo e sondagens de informa-«oo
(BOHMAN, 2009, p. 32).

O autor entende a deliberacdo publica como uma atividade conjunta, que
comeca a partir de uma situacao problematica na qual a coordenacao é interrompida e
€ retomada quando os individuos voltam a cooperar. A deliberacdo alcanca sucesso
guando os participantes da atividade conjunta reconhecem que eles contribuiram para
ela e influenciaram seus resultados, mesmo quando ndo concordam com eles
(BOHMAN, 2009).

Na deliberacéo dialdgica trés principios garantiriam a legitimidade dos resultados
alcancados: a néo tirania, a inclusdo, e a publicidade (BOHMAN, 2009). A n&o tirania
diz respeito a distribuicdo do poder e a institucionalizagao de direitos. A inclusdo garante
igualdade numérica e de reconhecimento de voz dos atores. E a publicidade quer dizer
tanto a transparéncia do processo deliberativo em si como aos seus resultados.

Normativamente, a ideia de uma deliberac&o pela cooperacéo parece inclusiva,
mas ao mesmo tempo homogeneizadora, ele passa por cima de barreiras de
desigualdades sociais, de género, de nacionalidade e de cor. Um locutor ndo vai
reconhecer o argumento de seu interlocutor se ndo o considera como igual, e é preciso
lembrar que essas desigualdades sé@o estruturais em nossa sociedade. Nao é papel
desse interlocutor adaptar o seu argumento de maneira cooperativa para convencer o
seu locutor, ele possui uma histéria de vida de opressdo que argumentos de uma
racionalidade publica T como indicado por Bohman - dificilmente conseguirdo expressar.

Essa luta por reconhecimento de voz ocorre diariamente em nossa sociedade, e
de uns tempos para ca vem se refletindo nos meios de comunicacao, principalmente
depois que a internet ofereceu uma plataforma de expressdo aos grupos
marginalizados. Do mesmo modo, a internet promoveu um espago para a manifestacéo
de ideias e pensamentos de todo e qualquer sujeito que tenha acesso a rede e isso ndo
excluiu pessoas ou grupos racistas, preconceituosos e extremistas. Diferentemente de
outros meios de comunicacdo que possuem mecanismos constantes de supervisao,
edicdo e controle de conteldo, na internet, mesmo que um website sofra denlncia e
acabe sendo retirado do ar, isso ndo impede que seu conteudo seja disseminado, pois

0s usuérios podem ter compartilhado a informacéo inimeras vezes antes do site ser
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desativado. Neste sentido, dificulta-se a acdo do Estado contra as agressdes ou
violacdo de direitos dos cidadaos atingidos pelo discurso de 6dio.

Bohman reconhece que mesmo com chances iguais os autores nao teréo igual
poder de convencimento dentro do processo, por isso defende a deliberagdo como um
processo coletivo de ac¢do social, como se o grupo tivesse mais forga que um ator Unico.
Se as arenas estdo abrindo-se aos poucos para as vozes dos grupos periféricos, a
representatividade desses atores ainda ndo € ideal. Nem sempre os grupos ditos
minoritarios sdo minoria numeérica, mas minoria representativa.

Dryzek (2004) parece preocupado em tornar o sentido da deliberacdo como
pratica democratica em algo menos normativo. Para o autor a deliberacdo é a troca ou
a disputa de discursos na esfera p%blica, e a esfera p¥blica ® filar de uma constela-«o
de discursost (DRYZEK, 2004, p.48). Por isso, 0 modelo de Dryzek ® chamado de
democracia discursiva, o autor define:

A deliberacdo como competicdo de discursos na esfera publica
mantém-se fiel a ideia central da democracia deliberativa, a qual, como
observei no comego, é a de que pretensfes em favor de ou contrarias
a decisdes coletivas requerem justificacdo aqueles submetido a essas
decisdes nos termos que, mediante reflexdo, esses individuos possam
aceitar. Ao mesmo tempo, conceber a deliberagdo como a competicéo
de discursos possibilita uma resposta efetiva as criticas dirigidas por
tedricos da escolha social e democratas da diferenca (DRYZEK, 2004,
p. 51).

A deliberacdo é o embate de discursos na constelacdo de discursos da esfera
publica, e isso ocorre em tempo indeterminado, pois o embate de discursos justapde-se
a mudanca cultural (DRYZEK, 2004). Em determinados momentos a opinido publica
flutua para determinada tematica, e em outros momentos adquire outras significacdes;
€ por isso que legislacdes e praticas sociais que antes eram aceitas pela coletividade,
hoje mostram-se inconcebiveis para o acordo coletivo. Percebe-se que, o autor entende
a deliberacéo como indicativo de termémetro para a mudanca social.

Dryzek amplia a propria ideia de argumentacao aceitavel na deliberagao quando
usa o conceito de discurso. O autor define discurso como fimodo compartilhado de se
compreender o mundo incrustado na linguagemo (DRYZEK, 2004, p. 48), 0 que carrega
conteldo juizos, discordancias, aptidées, assuncdes e predisposicdes, ou seja, fatos e
valores. Devido a essas caracteristicas, os que concordam com determinamos
discursos reconhecem e processam estimulos sensoriais em relatos e historias, e entdo
o compartilham de modo intersubjetivo (DRYZEK, 2004). Dryzek destaca o papel das
experiéncias, da emocéo e dos valores na deliberagéo, contrariando a ideia da forca do

melhor argumento partindo da racionalidade.
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O autor deixa claro que é importante incluir multiplos discursos, identidades e
formas de comunicacgéo na deliberagcéo para que esse processo perca o apelo elitista e
homogéneo, que privilegia a unidade e a exclusdo em torno de uma razdo publica
unitaria (DRYZEK, 2004). Além disso, o autor manifesta preocupagdo com
manifestacdes coercivas, como por exemplo as que sdo identificadas em discursos de
6dio propagados pela internet.

Muitas formas de comunicac¢édo podem ser acolhidas (incluindo fofoca,
piadas, performances), contanto que sejam (1) capazes de induzir
reflexdo, (2) ndo-coercivas e (3) capazes de conectar a experiéncia
particular de um individuo, grupo ou categorias com algum principio
mais geral (DRYZEK, 2004, p. 51).

Dos modelos apresentados, o de Dryzek (2004) é o que mais aproxima-se da
proposta de deliberacdo ampliada de Sampaio, Maia e Marques (2011). A concepg¢ao
de deliberagdo ampliada ndo concentra o processo no sujeito, ela é um sistema
composto fipela conversa-«o entre representantes formais e informais em féruns
publicos, pela conversacdo entre ativistas politicos, pela conversagéo cotidiana em
espa-0s privados sobre assuntos pYblicos e at® pela conversa-«o nos mediaf
(SAMPAIO; MAIA; MARQUES, 2011, p. 215).

Do ponto de vista comunicacional, a deliberacdo envolve processos
comunicativos em dois ambitos: a propria comunicagdo interpessoal entre os
participantes, e o papel dos meios de comunicacdo na formacdo do arsenal
argumentativo dos participantes. iNas democracias modernas, apenas 0os media podem
fornecer esse cen8rio comunicativo que permite uma delibera-«o em ampla escalad
(SAMPAIO; MAIA; MARQUES, 2011, p. 216).

Considerando a internet como meio e as suas caracteristicas de esfera publica,
percebemos que as multiplas esferas formadas por diferentes publicos (FRASER, 1995)
em espacos com publicidade e visibilidade variavel (CARDON, 2006) formam um
sistema de delibera¢cdes ampliadas.

Pensando mais especificamente no processo da discussao, quando na internet
ela adquire um ambito muito amplo, pois é midiatizada e mediada. Além da rede formada
pelo dialogo, o debate de cunho deliberativo que ocorre na internet tem status de
comunicagdo midiatizada, possuindo maiores chances de impactar a opinido publica.

Como uma conversacdo mediada por computador (RECUERO, 2012) a
discusséo politica na internet parte da negociacéo entre os usuarios, que se valem do
provimento de razdes para construirem contextos. Os participantes da deliberagao on-
line estdo conectados e podemos considerar, baseados em Recuero (2009) que guiardo
sua agdo pela cooperacdo, competicdo e conflito. Seguindo esse conceito e a proposta
de Bohman (2009) vemos que a acao cooperativa € o proprio processo deliberativo, a
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competicdo caracteriza a busca pelo melhor argumento e o conflito é o ruido da
auséncia de respeito matuo.

Os participantes de uma discusséo publica na internet podem a partir delas
alcancar visibilidade para suas demandas, ndo s6 pelo processo de midiatizacdo, mas
também pela mensagem levada a cada um dos individuos participantes, que podem
também dissipa-la, j& que os usuérios integram uma rede. Igualmente, mensagens com
teor ofensivo, agressivo, racista, preconceituoso, extremista, também podem ser
propagadas. Num ambiente deliberativo essas mensagens ferem direitos fundamentais
de pessoas ou grupos sociais especificos e dificultam a qualidade do debate.

No que diz respeito aos ambientes deliberativos, é fundamental que as
manifestacdes que atacam os direitos de outros individuos, que caracterizam
intolerancia, que barram ou dificultam o acesso de grupos minoritagjos ao debate, sejam
combatidas, uma vez que nap| cooperam para o debate democragfco. Ja as
manifestacdes de ideias e pensamentos apresentados de forma pactfica, mesmo que
se configurem como divergentes, napj precisam ser censuradas, pois nao se pode
confundir o discurso de ogio com a discordacia a determinadas concepceps. A

discordancia pode contribuir para o debate, prevalecendo sempre a tolerafcia.

3. Metodologia
A construcdo do corpus para analise exigiu método criterioso; a dinamica da

rede, que enriquece o estudo também dificulta de delimitagdo do recorte. Para superar
este obstaculo, recortamos 0 objeto de acordo com tematicas particulares de nossa
pesquisa, e caso quando necessario recortamos de acordo com critérios conceituais,
mas levamos em consideracao, sobretudo, os objetivos da pesquisa, de acordo com os
estudos de Fragoso, Recuero e Amaral (2013).

Seguindo a proposta dessas autoras (2013), primeiramente foi delimitado por
critério utilizar projetos de lei que tem como foco a mulher. A busca por esta palavra-
chave resultou em 96 ocorréncias do termo. Dentre os resultados, optamos pelo projeto
de lei complementar 7633/2014, por tratar-se de um tema de discusséo atual. Apds essa
definicdo, fizemos um recorte temporal para a coleta de dados referente a votacéo e a
discussdo em torno do projeto, o dia escolhido foi 18 de janeiro de 2015.

Utilizamos como espinha dorsal o Discourse Quality Index (DQI) para analisar a
interacdo e como 0s usuarios expressam-se no ambiente de deliberagao. Este método
foi proposto por Steenbergen et al (2003) e utilizado por Mendonca Pereira (2011), mas

4 Pesquisa feita em 9 de outubro de 2014.
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teve suas categorias adaptadas e atualizadas de acordo com os objetivos desta
pesquisa e do que consideramos relevante frente ao objeto empirico estudado.

Partirmos de um ideal normativo para encontrarmos categorias de analise, a
pratica ® mais complexa e as realidades sociais diversas. iSe o mundo emp?ico n«o
corresponde aos ideais normativos, alguém pode argumentar que o mundo empirico
precisa ser mudado. Outro pode argumentar, contudo, que os ideais normativos
precisam ser ajustados ao mundo como ele ® ° (STEINER, 2012, p. 2-3).

Os critérios de andlise empirica que Steiner (2012) indica séo:

Participagdo no debate; nivel de justificacdo dos argumentos; contetido
da justificagdo dos argumentos; respeito demonstrado a outros grupos;
respeito demonstrado as demandas de outros participantes; respeito
demonstrado aos contra-argumentos de outros participantes; mudanca
de posicionamento durante o debate® (STEINER, 2012, p. 12).

Para esta pesquisa vamos analisar as relacdes entre respeito mutuo de
reciprocidade, ja que desejamos discutir a deliberacéo on-line e o discurso de édio. Por
tratar-se de uma analise em categorias, proposta que encaixa-se na metodologia de
andlise de conteudo, partimos da leitura de Bardin (1977) para definir as subcategorias
e como elas seriam analisadas.

A categoria respeito mutuo revelou tragos decisivos deste ambiente de
deliberacao, ja que ele possibilita a manutencdo do vinculo entre interlocutores. Foram
delimitados os seguintes critérios de andlise, segundo proposta utilizada por Sampaio
(2011): respeito implicito; respeito explicito; sem respeito rude; sem respeito incivil.
fiEste crit®rio se manifesta no respeito pelos argumentos do outro, respeito a grupos e
minorias e manuten-«o de uma atmosfera de grupo que busca o entendimento comumg
(SAMPAIO; BARROS; MORAIS, 2012, p. 481).

A reciprocidade entrou em nossa andlise para revelar tracos de conversacao
mediada por computador. fiEste crit®rio ® uma condicdo basica para deliberacdo, uma
vez que se 0s participantes ndo ouvem e ndo consideram uns aos outros ndo é
delibera-«o, mas apenas mon-logod (SAMPAIO; BARROS; MORAIS, 2012, p. 479).
Encontramos os sinais de reciprocidade nas meng¢des a outros usuarios, na reproducao
de trechos de textos postados, na similaridade dos argumentos, e pela utilizagdo da
opcdo de responder diretamente ao comentario de outro usuario. Organizamos a
reciprocidade nas seguintes subcategorias: acordo, desacordo, neutralidade.

5 Tradugdo das autoras de: if the empirical world does not correspond to the normative ideals, one may
argue that the empirical world has to be changed. One may also argue, however, that the normative ideals
need to be adjusted to the world as it is.

8 Traduacdo das autoras de: participation in the debate; level of justification of arguments; content of
justification of arguments; respect shown toward other groups; respect shown toward demands of others
participant; respect shown toward counter-arguments of other participants; changes of positions during
debate.
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4. Resultados

4.1 Respeito Mdtuo

Admitimos a subcategorias por indices de exclusdo mutua (BARDIN,1977) e
consideramos aspectos de CMC (RECUERO, 2012): uso de emoticons amigaveis ou
ndo; uso da caixa alta como énfase; uso da caixa alta como grito; e uso excessivo de
ponto de exclamac¢do ou de interrogacéo para indicar modo de fala. No caso da caixa
alta, quando o comentério era redigido todo em caixa alta, consideramos na
subcategoria sem respeito incivil, o usuario estaria gritando se fosse uma conversacéo
face a face; os comentarios que usavam uma ou mais palavras em caixa alta para
énfase, ndo foram admitidos somente por isso como sem respeito, analisamos outras
caracteristicas como linguagem e palavrfes. A pontuacdo foi fundamental para
identificacdo do modo de fala, se é coercivo ou ndo, o uso excessivo e exclamacdes ou
pontuacdo revela indignacdo, e outros aspectos de linguagem poderiam classificar
esses comentarios como sem respeito rude ou incivil. O uso de emoticons amigaveis
indica respeito explicito, e o uso de emoticons ndo amigaveis sem respeito rude ou
incivil.

O grafico 1 mostra o resultado obtido na andlise dessa categoria. Dos 496
comentarios analisados, trezentos e setenta (74%) expressavam respeito implicito, sem
desrespeitar qualquer participante do férum, ou o deputado autor do projeto de lei em
guestdo. Setenta e cinco (15%) comentarios adotaram um posicionamento rude,
desfavorecendo a qualidade da deliberacéo. E trinta e trés (7%) foram incivis, adotando
posicionamento homofébico, xenofébico ou gradativamente mais rude que os outros,
usando mais de um aspecto de linguagem sem respeito em um mesmo comentario.
Somente dezoito (4%) comentérios usaram linguagem respeitosa explicita, elogiando,
parabenizando ou sendo gentil a outro participante do férum ou ao deputado que propds
o projeto de lei em questdo. A tabela 1 sintetiza os dados de respeito mutuo.
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m com respeito implicito
m com respeito explicito
= sem respeito rude

sem respeito incivil

Gréfico 1 - Resultado da analise da categoria respeito mutuo no forum do projeto de lei
7633/2014 no Vote na Web
Fonte: elaboragao propria

Tabela 1 - Resultado da andlise da categoria respeito mituo no férum do projeto de lei
7633/2014 no Vote na Web

Respeito mituo

Com respeito mutuo 388

Sem respeito matuo 108

Fonte: autoria prépria

Quanto a presenca de discurso de 6dio, ha comentarios homofébicos (exemplo
figura 1), que usaram a homossexualidade do deputado autor do projeto de lei como
justificava para ndo concordar com a proposta. Um comentario foi xenofébico (figura 2),
atacando os meédicos cubanos, provavelmente os que vieram para o Brasil pelo
programa Mais Médicos. Isso revela como € importante desconsiderar elementos
coercivos na deliberacdo (DRYZEK, 2004) quando adotamos a pluralidade de formas

discursivas e o reconhecimento dos participantes e justificagbes (BOHMAN, 2009).
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Figura 1 - Comentario homofébico no férum do projeto de lei 7633/2014 no Vote na Web
Fonte: www.votenaweb.com.br/projetos/plc-7633-2014 acessado em 18/01/2015

Figura 2 - Comentario xenofébico no férum do projeto de lei 7633/2014 no Vote na Web
Fonte: www.votenaweb.com.br/projetos/plc-7633-2014 acessado em 18/01/2015

4.2 Reciprocidade

A reciprocidade é fundamental a deliberacéo, sem ela ndo ha dialogo. Dos 496
comentarios, 212 tiveram reciprocidade, 12 com acordo, 12 com neutralidade e 188 em
desacordo. O dialogo entre usuarios que votaram da mesma maneira € quase
inexpressivo, o Vote na Web, no caso do férum analisado, € uma arena para convencer
o outro de que ele esta errado de alguma maneira.

Tabela 2 - Resultado da andlise da categoria reciprocidade no férum do projeto de lei
7633/2014 no Vote na Web

Reciprocidade
Sem reciprocidade 284
Reciprocidade com acordo 12
Reciprocidade com desacordo 188
Reciporcidade com neutralidade 12

Fonte: elaboragédo propria
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2%

E Sem reciprocidade

= Reciprocidade com
acordo

= Reciprocidade com
desacordo

Reciporcidade com
neutralidade

3%

Gréfico 2 - Resultado da andlise da categoria reciprocidade no férum do projeto de lei
7633/2014 no Vote na Web

Fonte: elaboragao propria

A reciprocidade nédo esta distribuida entre os usuarios, alguns comentaram mais
de uma vez, insistindo numa troca de justificagdes com outro usuério T tragcos de
interacdo mutua -, buscando o convencimento, em alguns casos era respondido por um
usuério que ndo concorda com ele (figura 3), em outros, tinha apoio de outros usuarios

gue também pensavam como ele (figura 4).

Figura 3 - Exemplo de comentario da categoria reciprocidade
Fonte: www.votenaweb.com.br/projetos/plc-7633-2014 acessado em 18/01/2015
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Figura 4 - Exemplo de comentério da categoria reciprocidade
Fonte: www.votenaweb.com.br/projetos/plc-7633-2014 acessado em 18/01/2015
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Percebemos que reciprocidade néo significa respeito, e a abertura do dialogo
muitas vezes é estopim para uma troca de comentarios desrespeitosos, 0 que mostra a
ligacdo entre discurso de édio e falta de didlogo na internet. Cruzamos os dados das
categorias respeito mutuo e reciprocidade. Dos 212 comentarios que estavam em
reciprocidade, 45 expressaram desrespeito a outros usuarios ou ao deputado que
propds o projeto de lei (gréfico 3), sendo 32 de modo rude e 13 de modo incivil. O
desrespeito ndo exclui a reciprocidade, mas revela como sdo os dialogos nesse
ambiente, 21% dos comentarios que tiveram alguma troca dialégica foram

desrespeitosos.

m Riciprocidade com
respeito

= Reciprocidade sem
respeito rude

= Reciprocidade sem
respeito incivil

Gréfico 3 - Comparacéo entre os resultados das categorias respeito matuo e
reciprocidade
Fonte: elaboracéo prépria

Desses 45 comentérios, 21 foram de efeito catarse, repostas desrespeitosas a
comentarios desrespeitosos, e 7 foram desrespeitosos com todos os usuarios que
comentaram de determinada maneira, como pode ser observado na figura 5 e 6, os
usuarios Leomar e Gabriel foram desrespeitosos com todos os usuarios que votaram
nao.

Figura 5 - Exemplo de reciprocidade com desrespeito a todos 0os comentarios
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Fonte: dados www.votenaweb.com.br/projetos/plc-7633-2014 acessado em 18/01/2015

Figura 1 - Exemplo de reciprocidade com desrespeito a todos os comentarios
Fonte: dados www.votenaweb.com.br/projetos/plc-7633-2014 acessado em18/01/2015

As figuras 5 e 6 apresentam manifestacfes desrespeitosas diante da opinido
de outros cidaddos. Apesar de apresentarem argumentos, elas ferem a opinido de
outras pessoas que votaram de modo diferente. Esse tipo de comportamento pode ser
elevado ao status de discurso de 6dio segundo Silva et. al. (2011, p. 448).

Ademais de puramente manifestar-se, para caracterizar-se como tal, o
discurso de ogio deve manifestar discriminacap, ou seja, desprezo por
pessoas que compartilham de alguma caracterégtica que as torna
componentes de um grupo. Essas pessoas sap| referidas como
inferiores, ou ainda, parafraseando Waldron, saptidas como indignas
da mesma cidadania dos emissores dessa opiniap}

Neste sentido, compreende-se que a falta de respeito € um elemento que pode
ser acrescido de contelido preconceituoso, racista, homofébico, xendfobo, extremista,
entre muitos outros, e que propagados na internet estdo sujeitos a encontrarem
seguidores e apoiadores, fortalecendo o discurso de 6dio e concretizando uma forma
de agressédo que muitas vezes vem acompanhada do anonimato. O anonimato também
€ um problema que deve ser combatido em ambientes de participacdo e deliberacgéo,
pois dificulta o combate ao crime de discurso de édio.

Consideracdes Finais

O potencial de deliberacdo do Vote na Web esta justamente em permitir que as
pessoas debatem em torno de determinado tépico que talvez ndo seja discutido nos
meios de comunicacao tradicionais, porém esses usuarios conversam, em sua maioria,
sozinhos, ou somente leem o0s outros comentarios e se posicionam, mas sem
aprofundar-se na reciprocidade. O respeito mutuo entre 0s usuarios € um ponto
preocupante, apesar de ter atingido nimeros razoaveis, foi determinante para o didlogo,
pois percebemos que um comentario ofensivo era, muitas vezes, seguido de outro
comentario ofensivo.

O anonimato e o distanciamento geografico entre os usuarios, que Ssao
proporcionados pela internet, podem ser apontados como motivos desse desrespeito,
no ambiente on-line os usuarios ndo estao frente a frente, ndo se conhecem e nao se

reconhecem. A falta de comunhdo espacial ndo da pessoalidade ao comentario, 0
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usuario ndo enxerga um ser humano que como ele expde sua opinido na internet, mas
somente palavras que emitem opiniées contrarias a sua.

Nao houve reconhecimento e nem dialogo no caso analisado, entdo ndo houve
deliberacao. Um ou outro usuario mais engajado usou o espaco para participagdo, e em
alguns casos, até tentou estabelecer um debate, mas a pouca for¢a nos lacos que
ligavam os nds dessa rede ndo levou a acao para frente.

No Vote na Web, diferentemente de uma deliberagéo presencial, os participantes
nao se veem, e a presenca de moderacao pode passar despercebida. Uma deliberacéo
presencial poderia ser mais efetiva nesse caso, pois 0s participantes se enxergariam e
se reconheceriam como individuos.
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Resumo

O presente trabalho analisa a organiza-«0 Nossas Cidades (www.nossas.org) formada na
sociedade civil e se prop»e a intermediar a rela-«o entre indiv2duos e grupos da sociedade civil
com o poder p¥blico, sobretudo, o Executivo nos munic?pios brasileiros em que atua. A
plataforma utiliza os potenciais das TICs, especialmente, a Internet nos seus aspectos
interativos e colaborativos para ampliar a participa-«0 dos cidad«os na vida p¥blica das
cidades. Assim, as organiza-»es da sociedade civil, al®m de exercerem press«o, t°m atuado
em parceria com 0s governos, tornando-se mais ativas e propositivas. A partir do paradigma de
rede, essas organiza-»es passaram a agir dentro dos marcos institucionais, apropriando-se
das TICs para promover diversas atividades e ativismos. A an8lise procura dar °nfase ™
capacidade de influ°ncia dessas institui-»es sobre o processo decis-rio de polZicas. Para a
realiza-«o do estudo, foi aplicado o indice de Participa-«o Poltica e Influ°ncia (IPPI), que
procura identificar o grau de influ®ncia exercido pelas organiza-»es da sociedade civil sobre o

ciclo de poliicas p¥blicas.

Palavras-chave: i{ndice de Participa-«o Poltica e Influ°ncia, Internet, Sociedade civil e

Polzticas P¥blicas.
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Introdu-«o

A partir de uma breve contextualiza-«0 sobre democracia e a quest«o da participa-«o
via ferramentas digitais como as Tecnologias de Informa-«o e Comunica-«o (TICs), este
trabalho se prop»e a estudar algumas experi°ncias do Brasil recente. O presente estudo se
debru-a sobre a realidade polico social brasileira para analisar a organiza-«o Nossas Cidades

(www.nossas.org), que ® formada na sociedade civil e se prop»e a intermediar a rela-«o entre

indivdduos e grupos de interesse com o poder p¥blico, sobretudo, o Executivo nos munic?pios
brasileiros em que atua. Como ser§ abordado adiante com mais detalhes, esta Rede se insere
em novos arranjos sociais que surgiu na cidade do Rio de Janeiro em 2011. A inten-«o0 era
aproximar o cidad«o carioca da poliica local e impulsionar a participa-«o c?vica, por meio dos
usos e desenvolvimentos de aplicativos de participa-«o e controle social, al®m da organiza-«o
de campanhas, articulando as esferas do mundo material com o virtual.

A partir de 2014 a Rede Meu Rio se expande e forma a Rede Nossas Cidades. Em
seguida, passam a agir nacionalmente com apoio de alguns "fundadores" e oferecem
treinamento e suporte para o desenvolvimento de redes em novas cidades brasileiras. Hoje
est8 presente em 10 cidades e promove campanhas de mobiliza-«o e ativismo poltico,
principalmente com os jovens.

A plataforma utiliza os potenciais das TICs, especialmente, a Internet nos seus aspectos
interativos e colaborativos para ampliar a participa-«o dos cidad«os na vida p¥%blica das
cidades. Assim, a Rede Nossas Cidades, al®m de exercer press«o, tamb®m t°m atuado em
parceria com 0s governos, tornando-se mais ativa e propositiva na rela-«o entre sociedade civil
e poder pY%blico. A partir do paradigma de rede, essas organiza-»es t°m agido dentro dos
marcos institucionais, apropriando-se das TICs para promover diversas atividades e ativismos.
A an8lise procurou dar °nfase =~ capacidade de influ®ncia dessas institui-»es sobre o processo

decis-rio do ciclo de polticas pY¥blicas.

1. Participa-«o, TICs e Cidadania

Nos anos 1980, com o fim da ditadura militar e o processo constituinte, novos atores

entram em cena no Brasil atrav®s dos movimentos sociais organizados que defendiam que a

4
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futura Constitui-«0 incorporasse, al®m de avan-os em direitos coletivos, novas pr§ticas de
inclus«o participativa de cidad«os =~ democracia. Assim novas institui-»es participativas e
desenhos institucionais foram pensados para atender essas demandas. A partir da
promulga-«o da Constitui-«o Federal de 1988 (CF-88), a participa-«o cidad« come-a a ser
estimulada como mecanismo de amplia-«0 da democracia ap-s o longo per2odo ditatorial.

Para Mois®s (1990, 2010), a CF-88 possibilitou novas formas de inser-«o de
organiza-»es da sociedade civil no Estado, por exemplo, ao incorporar na lei propostas para
utiliza-«o de plebiscitos, referendos, atos de iniciativa popular na esfera legislativa al®m da
institui-«o de diversos conselhos de participa-«0 da sociedade civil. Permitiu tamb®m a
possibilidade de participa-«0 no ciclo de poliicas pYblicas. Posteriormente, dentro deste
mesmo espZito, foram criados -rg«os de Ouvidoria nas institui-»es pY%blicas e outros
mecanismos de transpar°ncia e accountability, inclusive transformados em leis, com intuito do
governo ser mais responsivo frente aos cidad«os.

Na virada do s®culo surgiram novas ferramentas, as TICs, que ampliaram as
possibilidades de participa-«o ao contemplar temas emergentes de cidadania e a-»es polticas.
Estas ferramentas t°m ampliado e, de certa forma, alterado as possibilidades de trocas e
debates sobre tems§ticas coletivas e p¥%blicas. Martel (2015) lembra que o Google em 1998 era
um startup, a Wikipedia foi lan-ada em 2001, Facebook e Twitter s«o de 2002, o iPhone, que
geraria uma mudan-a de comportamento com os smartphones, ® de 2007, e os tablets foram
lan-ados por volta de 2010. Hoje, grande parte da sociabilidade, troca de informa-»es e
comunica-«o0, al®m do debate poltico, passam por estas ferramentas.

Como consequ®ncia, as TICs conectaram-se a uma rede global de informa-»es digitais,
gue auxiliam no desenvolvimento de novos desenhos institucionais, que favorecem a intera-«o
da gest«o pYblica com o cidad«o. Portanto, criam-se possibilidades de amplia-«o para
consultas, debates, delibera-»es, acompanhamento, acesso “'s informa-»es e controle social,
viabilizando a abertura de novos espa-0s de participa-«0 c?vica, ampliando a inser-«o da
sociedade civil nas arenas policas e decis-rias. Na sociedade em rede (Castells, 1999, 2003,
2012), existe a possibilidade de incorpora-«o de mecanismos e dispositivos comunicacionais
da internet que podem ampliar a participa-«o dos cidad«os na vida pY%blica, seja pela a-«o
individual, seja por meio de grupos sociais, diminuindo os custos da participa-«o e tornando-a
mais interativa e democrstica.

Dessa forma, s«o significativas as mudan-as que ocorrem tanto na forma de

relacionamento entre Estado e cidad«os como o pr-prio modelo de administra-«o do governo
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brasileiro. Este passou a conjugar novas formas e possibilidades de participa-«o pol%ica dentro
das arenas institucionais, que discutem e desenvolvem novos desenhos e formatos no
gerenciamento das poldicas p¥blicas para alcan-ar maior efici°ncia, tendo em vista a restri-«o
de gastos (ajustes e/ou austeridade fiscal), principalmente para os programas sociais. No
©mbito internacional tamb®m vale lembrar 0 esfor-o que organismos internacionais multilaterais
como a ONU (Organiza-«o das Na-»es Unidas) v°m desenvolvendo para dar maior visibilidade
e incentivo "'s pr8ticas democr§ticas contempor@neas na esfera p¥%blica (Santos, 2016).

No Brasil, a institucionaliza-«o de canais de participa-«o desenvolveu, por exemplo,
Conselhos de Gestores de Polticas PY¥blicas que cria espa-o0s para que a sociedade civil
possa participar do seu desenvolvimento, principalmente no processo de formula-«o,
implementa-«o e avalia-«0 destas polZticas setoriais, por meio da gest«o p¥%blica compartilhada
entre poder pY%blico e sociedade (Pereira et al, 2015). Outro exemplo da amplia-«o dos
mecanismos de participa-«0 na gest«o p¥blica s«o as experi°ncias do Or-amento Participativo
(OP), que se consolida em Porto Alegre a partir de 1989, e se difunde para outras cidades do
Brasil e do mundo como modelo de boa governan-a e intera-«o entre poder pY%blico e
cidadania (Wampler, 2008). Os OPs viraram refer®ncia e foram inclu?dos nas agendas das
ag°ncias internacionais, assumindo diferentes significados (Oliveira, 2016). Os OPs s«o
estudados como case de participa-«o cidad« em v8rios lugares no Brasil e no mundo, tendo
recebido o pr°mio Habitat de pr8tica de boa governan-a da ONU em 1996 (Avritzer, 2003).

Portanto, a participa-«o poltica no Brasil contemporOneo se insere em um contexto
inicial caracterizado pelo processo de redemocratiza-«o nos anos 80, pelo qual a sociedade
civil organizada assumiu um papel mais ativo na rela-«o com o Estado e dentro do processo de
desenvolvimento de poltticas pY%blicas. Em um segundo momento, a partir dos anos 90,
marcado pela globaliza-«o e pelo neoliberalismo, a participa-«o cidad« dentro do ciclo de
poltticas pY¥blicas se torna um dos princ?pios organizativos defendidos pelas ag°ncias nacionais
e internacionais como mecanismo de melhoria da efici®ncia na gest«o p¥%blica, accountability e
transpar©°ncia (Milani, 2008).

O desenvolvimento das TICs, em especial a Internet, trouxe profundas modifica-»es na
din@mica de funcionamento da sociedade, criando condi-»es t®chicas de amplia-«o da
participa-«o cidad« por meio de seus canais de comunica-«o interativos e colaborativos. A
participa-«o por meio desses dispositivos comunicacionais, a e-participa-«o, pode ser
entendida como o uso que diferentes institui-»es, organiza-»es e cidad«os fazem das TIC para

apoiar e dar suporte a tomada de decis«o democr8tica, de forma a criar oportunidades para
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consulta e di§logo entre governantes e governados, a partir das diferentes ferramentas de
comunica-«o digital (Medaglia, 2012).
Vale lembrar que Fung et al (2013) trabalham com 6 modelos de intera-«0 ou

aprofundamento nas rela-»es entre internet e processos pol’ticos democr§ticos, a saber:

(i) o empoderamento da esfera p¥blica, (ii) substitui-«o das organiza-»es
tradicionais por novos grupos auto organizados digitalmente, (iii) democracia
direta digital, (iv) apoio na confian-a, (v) mobiliza-«o constituinte e (vi) controle

apoiado na multid«o social (Fung: 2013, 30).1

Alguns trabalhos discutidos e publicados recentemente avalizam o uso das TICs no
campo polttico brasileiro, seja pela possibilidade aberta de participa-«o e decis«o em
processos dentro do ciclo de polticas p%blicas ou pelo empoderamento cidad«o ao participar,
discutir e deliberar em a-»es propostas tanto pelo Estado como outras originadas na sociedade
civil. Podemos citar como exemplo, 0os casos da Rede Nossa S«o Paulo, Instituto P-lis,
Mobilize Brasil, MCEE (Movimento de Combate *~~ Corrup-«o Eleitoral), entre outros exemplos
de grupos de interesse que fazem uso das TICs (Silva e Ara%jo, 2014; Santos et al, 2013;

Ara%jo et al, 2014). O mesmo ocorre com a Rede Nossas (www.nossas.org), analisada aqui.

Com apoio da internet, as pessoas est«o se organizando em a-»es polticas que
prop»em, inclusive, a cria-«0 de leis como foi 0 caso da Lei da Ficha Limpa (Santos, 2016).
Mais recentemente, estes espa-os reivindicat-rios tamb®m foram ampliados com apoio das
redes de abaixo-assinados (peti-«o online), que se organizam na e pela Internet, como Avaaz
ou Change. A sociedade civil organizada, em sua heterogeneidade associativa e organizativa,
passa a assumir um papel mais ativo dentro do processo politico com atua-«o em diversos
espa-os institucionais, na mobiliza-«o social e na press«o aos agentes pY%blicos em torno de
suas demandas, o que Gohn (2005) vai chamar de protagonismo da sociedade civil.

Apesar de existir uma grande parcela da popula-«o sem acesso ~ Internet, um n¥%mero
crescente de pessoas, empresas, institui-»es e 0 pr-prio governo utilizam diariamente a rede
mundial de computadores em suas diferentes tarefas e atividades, criando o que Lupton (2014)
vai chamar de digitaliza-«0 da vida, na qual a tecnologia digital altera as pr&ticas de

sociabilidade e induzem novos comportamentos.

! Tradu-«o dos autores.
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Segundo relat-rio divulgado pela Uni«o Internacional de Telecomunica-»es em 2015, a
Internet teve um r8pido crescimento do n¥%mero de usu8rios nos %ltimos 15 anos. Em 2000 o
n¥%mero de pessoas com acesso  Internet era de 400 milh»es e em 2015 j§ atingia 3,2 bilh»es
de pessoas em todo o mundo (ONUBR, 2015). No Brasil, a pesquisa TIC domic?lios 2015
informou que o pa2zs tem 102 milh»es de internautas (aproximadamente 58% da popula-«o),
com um crescimento de 5% em rela-«0 ao ano anterior.

Nesse novo arranjo societal, as organiza-»es da sociedade civil v°m se apropriando do
ciberespa-o para criar canais de comunica-«o, assim como desenvolver novas formas de
participa-«o e mobiliza-«o por meio de softwares, aplicativos e plataformas. Este ® o caso da
Rede Nossas, organiza-«0 analisada neste trabalho, que se utiliza de forma inovadora dos
recursos da Internet para promover a participa-«0 cidad« online frente aos problemas e
propostas para as cidades.

Os dados apresentados a seguir procuram problematizar a apropria-«o das TICs pela
sociedade civil para promover a participa-«o cidad« e influenciar no processo de polticas
p¥blicas. O objetivo deste trabalho foi analisar algumas a-»es coletivas online desenvolvidas
pelas redes locais aut’nomas que comp»em a Rede Nossas, a saber: Meu Rio, Minha Sampa,
Meu Recife, Minha Campinas, Minha Garopaba, Minha Porto Alegre, Minha Ouro Preto, Minha
Blumenau, Minha Jampa e Meu Oiapoque, e suas influ°ncias dentro do ciclo de polticas
p¥blicas locais.

Para isso, aplicou uma metodologia que consiste em duas etapas: (1) anS8lise
descritiva-qualitativa dos usos das ferramentas dispon?veis na Rede Nossas e como estas s«0
utilizadas, tendo como vari8veis de an8lise a regi«o da a-«o (Norte, Nordeste, Sudeste ou Sul)
e o0 tamanho da popula-«o das cidades, e (2) avalia-«0 das a-»es coletivas online
desenvolvidas por meio da aplica-«o do tndice de Participa-«o Poltica e Influ°ncia (IPPI)
(Ara%jo, Penteado e Santos, 2014) que consiste na mensura-«o de participa-«o e influ°ncia da
sociedade civil no ciclo de politicas p¥blicas. O IPPI possui seis dimens»es anal’ticas de usos e
recursos das TICs na tentativa de melhor contribuir para o fen®meno social e poldico da
intera-«o entre Estado e sociedade civil. As dimens»es tratam dos usos e recursos da Internet
(D1); atores e capital social (D2); eParticipa-«o (D3); estrat®@gias de mobiliza-«o social (D4);
desdobramento da a-«o0 e rela-«o com Polticas PY¥blicas (D5) e; repercuss«o na madia

tradicional (D6), como veremos a seguir.
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2. Rede Nossas: an8lise descritiva

A Rede Nossas’ ® uma organiza-«o que surge no Rio de Janeiro em 2011, como Meu
Rio e hoje est§ presente em 10 cidades, em todas as regi»es com exce-«o do Centro-Oeste.
No "manifesto” inicial, a sociedade se prop»e a reinventar e construir a polica pela mobiliza-«o
dos cidad«os com "vontade de impactar suas realidades", desenvolvendo tecnologias para
fomentar o ativismo. Para eles, a polttica deve ser feita atrav®s da "participa-«o efetiva dos
cidad«os". A organiza-«0 se coloca como apartid8ria e defende a independ©ncia,
transpar°ncia, pacifismo e o respeito aos direitos humanos. Para isso, procura agir em tr°s
frentes, a saber: (i) incuba-»es de ativismo; (ii) redes de mobiliza-«o e; (iii) ferramentas
desenvolvidas para a pr8tica ativista.

A Nossas Cidades ® composta por redes locais aut*nomas (localizadas nos munic?pios
onde atuam). Esta Rede promove encontros e treinamento para as pessoas que gueiram se
envolver. Tamb®m permanece aberta para a amplia-«o0, atrav®s da possibilidade de funda-«o e
cria-«0 de redes auttnomas em novas cidades. Assim, atrav®s de contatos e projetos
desenvolvidos tanto online como offline, estimula o crescimento de novos ativistas em novas
cidades.

No in%cio, ainda como Meu Rio, essa rede local inicia suas atividades buscando
aproximar o cidad«o carioca da poltica local e impulsionando o ativismo, por meio de uso do
desenvolvimento de aplicativos e organiza-«o de campanhas, articulando o online e offline. Em
seus dois primeiros anos de atua-«o, Meu Rio conseguiu promover suas campanhas e
conquistar importantes fivit-riaso, atingindo 100 mil pessoas cadastradas em suas plataformas
de ativismo.

Em 2014, a rede Meu Rio se expande e forma o Nossas ap-s o recebimento de um
premio internacional, segundo seu site’. Como estrat®gia de amplia-«o e forma-«o de uma
rede nacional, lan-aram o Programa de Fundadores’ para selecionar e treinar os cidad«os para
fundarem em suas localidades redes de ativismo da rede Nossas Cidades. Atualmente a rede
atua em 10 localidades e tem como objetivo ampliar a ades«o de novos membros e promover
novos modelos de ativismo, voltado principalmente para os jovens.

O quadro 1 identifica as Redes locais existentes por localiza-«o regional. No quadro ®

2 Dispon2vel em: <http://nossas.org>. Dltimo acesso em 23/04/2017.
3 Dispon2vel em: <http://www.nossas.org/#block-2551>. Acesso em 05/04/2017.
4 Dispon2vel em: <http://www.fundadores.nossas.org/>. Acesso em 05/04/2017 .
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poss?vel identificar que elas est«o distribu2das em diferentes cidades do Brasil, estando
presente em 3 regi»es: nordeste (duas), sudeste (quatro) e sul (quatro). O estado de S«o
Paulo, Rio Grande do Sul e Santa Catarina concentram duas redes cada. Das 10 redes locais,

metade s«o capitais estaduais e a outra metade s«o cidades de m®dio e pequeno porte.

Quadro 01 - Redes das Nossas Cidades

Nome Estado Regi«o Capital regional
Meu Rio RJ Sudeste Sim
Minha Sampa SP Sudeste Sim
Meu Recife PE Nordeste Sim
Minha Ouro Preto MG Sudeste N«o
Minha Porto Alegre RS Sul Sim
Minha Campinas SP Sudeste N«o
Minha Garopaba SC Sul N«o
Minha Blumenau SC Sul N«o
Minha Jampa PB Nordeste Sim
Meu Oiapoque RS Sul N«o

Fonte: elabora-«o autores, 2017.

A leitura dos textos disponibilizados no site, permite identificar que a Rede Nossas
Cidades ® uma organiza-«o da sociedade civil que utiliza e desenvolve ferramentas digitais de
comunica-«0 para o desenvolvimento de suas pr8ticas ativistas e participativas, dentro da
prerrogativa democr8tica e das institui-»es polticas. Com um discurso antipartid8rio, a Rede
defende uma maior participa-«o do cidad«o na vida poltica local. Com influ®ncia do conceito
de multid«o, de Hardt e Negri (2005), de articula-«0 de singularidades em torno da produ-«o

social de um comum, tem como lema: fiDistribu?mos poder, porque somos pot°nciald, conforme
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expresso em seu manifesto.

A equipe do Nossas ® formada atualmente por 12 pessoas, que assumem fun-»es de
diretoria, coordena-»es espec?icas, staff, designer e programadores. Segundo exposto em seu
s2io virtual, a organiza-«o tem como objetivo: fireconstruir a policad, com 3 frentes de atua-«o:
(i) incuba-»es: laborat-rio de ativismo, incuba organiza-»es e testa modelos e estrat®gias de
ativismo; (ii) forma-«o de redes: articula-«o e treinamento de redes e; (iii) desenvolvimento e
uso de ferramentas digitais: uso de ferramentas de ativismo online. Al®m disso, entendem a
polttica como fiespa-o de tens«o, intera-«0 e intermedia-«00 no qual existe espa-o para a
atua-«o0 da sociedade seguindo o0s seguintes princ?pios: apartidarismo, embasamento,
independ®ncia, pacifismo, respeito aos direitos humanos e transpar°ncia.

Uma importante estrat®gia de divulga-«o ® a disponibiliza-«o de links de reportagens
que falam sobre a Rede Nossas Cidades e suas parceiras regionais, dando maior visibilidade
para as pr8ticas desenvolvidas, assim como das fit-riaso alcan-adas em suas campanhas.
Essa estrat®gia de comunica-«o serve como publicidade e sinaliza-«0 para seus participantes
e simpatizantes que as a-»es desenvolvidas pela Rede tem efetividade e est§ repercutindo na
sociedade, o que pode ajudar na forma-«o de capital social, importante elemento para a a-«o
coletiva (cf. Putman, 1995).

Qualquer cidad«o pode criar uma causa, desde que respeitem os princ?pios da Rede
Nossas Cidades. Os criadores de mobiliza-»es s«o chamados de ficozinheiroso, pois utilizam o
aplicativo Panela de Press«o (descrito abaixo), como ferramenta de mobiliza-«0 e press«o
poltica sobre as autoridades. Algumas das causas regionais, s«0 selecionadas pela equipe
geral da Rede para receber apoio e suporte t®cnico das equipes da Rede Meu Rio e Minha
Sampa.

As principais ferramentas de e-participa-«0 s«0: Panela de Press«o e Legislando.
Entretanto, cada campanha desenvolvida pelas redes regionais pode adotar um software ou
plataforma especiica, como ® o caso do Mapa de Acolhimento. Em geral, a maioria das
campanhas e a-»es utiliza o aplicativo Panela de Press«o, assim como disponibiliza
informa-»es sobre os motivos da mobiliza-«0. Abaixo segue uma descri-«0 dos aplicativos

utilizados:

2.1. Panela de Press<<05:

® Dispon2vel em: <http://paneladepressao.nossascidades.org/ >. Dltimo acesso em: 23/04/2017.
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O Panela de Press«o, criado e gerido pela equipe t®cnica da Rede Nossas Cidades, ®

um aplicativo de mobiliza-»es que permite contato direto com governantes, gestores

pY¥blicos, parlamentares, concession8rias de servi-os p%blicos, polticos em geral e

outros tomadores de decis«o da cidade.

O Panela de Press«o n«o ® um site de peti-»es online, mas funciona como um sistema

digital de press«o sobre as autoridades respons8veis, das seguintes formas:

a) Por email: ao clicar, o usu8rio enviar§ um email do seu endere-o eletrinico
diretamente para o endere-o eletrtnico do alvo.

b) Por Facebook: ao clicar, o usu8rio ir§ postar com o seu perfil diretamente no mural
do alvo.

c) Por Twitter: ao clicar, o usu§rio ir§ tuitar o alvo diretamente com o seu perfil.

d) Por telefone: ao clicar, a telefonista eletrnica vai ligar para o celular do usu8rio e
completar a liga-«0 com o alvo, deixando-os em contato direto.

As mobiliza-»es que estiverem em desacordo com a poltica do Panela de Press«o,

podem ser denunciadas e tiradas do ar.

2.2. Legislandosz

Plataforma digital que possibilita aos cidad«os participarem do processo de cria-«o de
projeto de leis (PL) por meio da cria-«o de um PL ou mesmo da edi-«o0 de um PL
existente, assinatura (apoio) de um PL desenvolvido na plataforma e ado-«o de um PL
(no caso de um parlamentar);

PLs adotados por parlamentares:

Quadro 02: Projetos de Lei adotados por parlamentares na plataforma Legislando7:

Projeto de Lei Rede Contribuidore | Assinatura | Situa-«o | Parlementar

s s respons§vel
Regulamenta a Minha 12 148 Em Vereador M8rio
instala-«o de Blumena tramita-« | Hildebrand
vagas vivas u o]

¢ Dispon2vel em: <http://legislando.nossascidades.org/>. Dltimo acesso em: 23/04/2017.
” Pltimo acesso em 05/04/2017.

12



http://legislando.nossascidades.org/

Anais Il Encontro PDPP - P&gina 103

permanentes em

Blumenau

Pro%be a presta-«o | Meu 4 32 N«o Veradora

de servi-o0s de Recife aprovado | Isabella de

vigiloncia de c«es Rold«o (autora

de guarda com fins do projeto)

lucrativos

PEC Programa de | Meu 7 84 Em Dep. Estadual

Metas Recife tramita-« | Priscila Krause

0 (autora do

projeto)

Cria um Novo Minha 7 16 Em Vereadores

Sistema de Sampa tramita-« | Ricardo Young

Transporte 0 (autor do

Individual projeto)
Toninho Vespoli

Estabelece Minha 12 30 Em Vereador

Programa de Sampa execu-« | Gilberto Natalini

incentivo para o] (autor do

recupera-«o de projeto)

fachadas

hist-ricas.

Institui a Minha 3 5 Em Vereador

obrigatoriedade de | Sampa tramita-« | Ricardo Young

elabora-«o de o] (autor do

invent8rios das projeto)

emiss»es de
Gases de Efeitos
Estufa (GEE) e de

13
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implanta-«o de

medidas de

redu-«o.

Estende a Meu Rio |3 21 Em Vereador
gratuidade em tramita-« | Reimont Otoni
Lnibus para o] (autor do projeto
acompanhantes de

pessoas com

doen-as crtnicas

gue estejam

internadas

Limita o aumento Minha 4 59 Em Vereador

do sal8rio dos Sampa tramita-« | Toninho Vespoli
vereadores de S«o o] (autor do

Paulo. projeto)

Cria Cart«o do Minha 3 7 Em Vereador Jos®
torcedor nas Sampa tramita-« | Police Neto
entradas dos o] (autor do
est8dios e sistema projeto)

de monitoramento

por imagem

Prev® a Prefeitura | Minha 11 32 Em Vereador Andrea
de SP como %nica | Sampa tramita-« | Matarazzo (autor
respons8§vel pelas o] do projeto)
cal-adas em S«o

Paulo

Cria a lei de Meu Rio |13 64 Em Vereador
prote-«o e tramita-« | Jefferson Moura
bem-estar dos o} (autor do
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animais no Rio de projeto)
Janeiro

Cria o Programa Minha 7 52 Em Verador Jos®
"Pra-as Amigas Sampa tramita-« | Police Neto
dos Cachorros" 0

Fonte: autores, 2017

A an8lise do quadro acima permite identificar que a maioria dos PLs adotados por
parlamentares s«o de origem do pr-prio parlamentar (10 do total de 12). Contudo, em todos foi
poss?vel identificar a presen-a de colabora-«0, mas com um n%mero baixo de apoios

(assinaturas).

2.3. Mapa de acolhimento':

O«

Mapa de georreferenciamento de localiza-«0 e avalia-«0 de servi-0s p¥blicos de

atendimento a vitimas de viol°ncia sexual no Brasil

O«

O mapa ® atualizado de forma colaborativa

O«

Na p8gina do Mapa tamb®m existem informa-»es do projeto e orienta-«o para mulheres

v2timas de viol°ncia

A Rede Nossas j8 utilizou outros aplicativos, que no momento da pesquisa estavam
desativados: Multitude (aplicativo de oferta para trabalho volunt§rio), Imagine, De olho (blog de
acompanhamento da COmara Municipal carioca - Yltima atualiza-«o em 3 anos atr8s), De
guarda (vigdia eletrtnica coletiva; projetos De Guarda na Friedenreich e De Guarda no
Bondinho - Meu Rio) e Compartilha-o.

O site da Nossas segue a seguinte estrutura : Apresenta-«o (defesa da participa-«o e
ativismo), Manifesto (luta pelo comum!), Quem somos, Nossas Redes, Nossas Ferramentas,
Estrat®gias, Vit-rias, Conceito, Princ?pios, Equipe, Nossas Incuba-»es, Hist-ria, Transpar°ncia
(disponibiliza-«o do balan-0), Na Mz2dia (reportagens em ve?culos de comunica-«0 sobre a
Rede). Todos os sites das redes que comp»em o Nossas seguem uma apresenta-«o

semelhante ao site da Nossas, com algumas varia-»es em rela-«o ao n“Zmero de se-»es e

8 Dispon2vel em: <http://www.mapadoacolhimento.nossascidades.org/>. Bltimo acesso em: 23/04/2017.
° Dados colhidos em 3 e 4 de abril de 2017.

15


http://www.mapadoacolhimento.nossascidades.org/

Anais Il Encontro PDPP - P&gina 106

termos. Os sites mais antigos e com maior mobiliza-«o disponibilizam mais se-»es como

veremos abaixo no quadro de an8lise descritivas das redes que formam o Nossas Cidades.
Contudo, vale destacar que os sites apesar de serem de f8cil operacionalidade, ® muito

difzcil achar informa-»es sobre outras a-»es e hist-rico das campanhas (de sucesso ou mesmo

as que fracassaram).

Quadro 03: Redes locais do Nossas

Nome Nr se-»es site Campanhas Vit-rias’
Meu Rio 5 6 3
Minha Sampa 9 10 8
Meu Recife 6 3 3
Minha Ouro Preto 6 3 8
Minha Porto Alegre 12 3 6
Minha Campinas 9 8 6
Minha Garopaba 3 0 0
Minha Blumenau 4 0 0
Minha Jampa 5 3 2
Meu Oiapoque 6 0 0

Fonte: autores, 2017.

O quadro acima permite identificar que cada rede local possui uma din@mica e
organiza-«o pr-pria, mas mant®m uma unidade geral, seguindo o modelo de organiza-«o em
rede. As redes mais ativas s«o: Minha Sampa, Minha Porto Alegre e Minha Campinas, seguido

da rede fundadora Meu Rio. Vale destacar o namero de Vit-rias que Minha Ouro Preto divulga,

10 Vit-ria ® o termo utilizado pela Nossas para indicar que uma campanha da rede teve sucesso. Para
essa tabela somente est«o identificados as informa-»es dispon2veis no site.
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8 no total. Contudo, ® importante perceber que as campanhas e a-»es s«0 muito diferentes
entre si, algumas s«o gen@ricas, como por exemplo a Caixa 2 N«o!, da Minha Ouro Preto, que
simplesmente foi uma mobiliza-«o online, que envolveu outras cidades do pa2s para enviar um
documento para o Congresso Federal contra a anistia dos crimes de caixa 2 (#Caixa2N«o).
Outras, como a campanha do Meu Rio pela cria-«0 de uma delegacia de desaparecidos,
realizada em parceria com a ONG Instituto Sou da Paz (mais uma evid°ncia da atua-«o em
rede), conseguiu criar uma mobiliza-«o que contou com o apoio de 15 mil pessoas, at® que a
delegacia finalmente fosse criada.

Vale destacar que algumas das redes locais ainda est«o em processo de forma-«o
como: Minha Garopaba, Minha Blumenau e Meu Oiapoque (selecionando pessoas para serem
fundadores). Minha Jampa foi recentemente formada e ainda est§ em processo de
consolida-«0, no entanto, vem realizando campanhas de mobiliza-»es e conquistando vit-rias

(N«o afogue 80 milh»es e 27 vereadores e um segredo).

3. Aplica-«o do IPPI

Visando avaliar a efetividade e efic8cia da Nossas, o artigo aplicou a metodologia do
{ndice de Participa-«0 Poltica e Influ°ncia da sociedade civil no ciclo de poliicas p¥blicas
(IPPI), desenvolvida pela equipe de pesquisadores (Ara%jo, Penteado e Santos, 2014) para o
estudo de fenTmenos contempor@neos, como a Rede Nossas Cidades, que se articula e atua
pelo uso das TICs. O IPPI possui 6 dimens»es analticas criadas com base na revis«o da
literatura sobre os temas de a-«0 coletiva, internet e sociedade, polticas pYblicas e

ciberativismo. Abaixo apresentamos uma breve descri-«o das 6 dimens»es de estudo:

1) D1 - Usos dos recursos da internet: Identifica-«o e avalia-«o dos dispositivos
comunicacionais que o grupo/ coletivo utiliza em uma a-«o ativista;

2) D2 - Atores e Capital Social: Identifica-«0 e classifica-«o dos atores envolvidos quanto
ao seu capital social para a mobiliza-«o de recursos financeiros e mobiliza-«o de
pessoas;

3) D3 - eParticipa-«o: Identifica-«0 e classifica-«0 das formas de eParticipa-«o
webativismo (com base nas categorias desenvolvidsas por Tamborius et al, 2007 e
Araljo et al, 2013)
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4) D4 - Estrat®gias de Mobiliza-«o: Identifica-«0 e avalia-«0 das estrat®gias de uso dos

recursos do ciberespa-o para a mobiliza-«o de recursos;

5) D5 - Desdobramento da a-«o e rela-«o com PPs: Verificar se ap-s a realiza-«o de uma

a-«0 ou mobiliza-«0 houve um desdobramento poliico: proposta de uma politica

p%blica, influ°ncia na forma-«o da agenda, etc;

6) D6 - Repercuss«o na mdia: Identificar se a a-«0 ou mobiliza-«o teve repercuss«o nas

mzdias tradicionais e dentro do ciberespa-o.

Para esse artigo, o IPPI foi aplicado em todas as redes que formam o Nossas com o

objetivo de analisar a capacidade de influ°ncia da rede em geral. A pontua-«o em cada

dimens«o varia de 0 a 5, conforme detalhado em Ara¥%jo, Penteado e Santos (2014). Segue

abaixo o resultado alcan-ado:

Quadro 4: Aplica-«o do IPPIl ao Nossas

Dimens«o Mensura-«o | Observa-»es

D1 - Usos dos recursos da internet 5 disposi-«o de aplicativos, usu8rios
podem propor propostas de a-«o,
etc

D2 - Atores e Capital Social 4 0s atores envolvidos pertencem a
uma rede de movimentos sociais e
possuem v2nculos com institui-»es
pYblicas;

D3 - eParticipa-«o 5 Possibilidade de
eEmpoderamento: quando h§
transfer°ncia de influ®ncia,
controle, proposi-«o e formula-«o
de poliicas a partir dos desejos e
anseios cidad«os

D4 - Estrat®@gias de Mobiliza-«o 3 guando ocorre a promo-«o da

mobiliza-«o atrav®s de
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convoca-«0 em cascata e uso de

torpedos, al®m das redes sociais

D5 - Desdobramento da a-«o e rela-«o

com PPs

guando as a-»es implicam a
elabora-«o pr-pria de polticas
que s«o incorporadas pelos
governos. O governo mant®m
para si a tarefa de implementa-«o

e avalia-«o

D6 - Repercuss«o ha média

guando as a-»es s«0 noticiadas
e/ou comentadas de forma direta
por meios eletrnicos e impressos
com enquadramento propositivo,
chamando a aten-«o do poder

pYblico

M@dia ponderada

4,33

O grgfico 1 apresenta uma melhor visualiza-«o dos resultados:

Gr&fico 01: Resultados IPPI NOSSAS
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O hex8gono do gr&fico 1 permite observar um bom preenchimento da figura, somente
apresentando um achatamento na dimens«o D4 (Estrat®gias de Mobiliza-«0). Esse valor
menor ® associado a impossibilidade de fazer campanhas massivas em suas mobiliza-»es/
a-»es e a promo-«o0 de um maior engajamento para al®m daquela causa.

O 2ndice de 4,33 ® um valor alto que revela a grande capacidade de influ°ncia das
a-»es promovidas pela Rede Nossas, com um uso efetivo e estrat®gico de TICs, com grande
capacidade de diSlogo e press«o nos agentes pYblicos, na possibilidade da promo-«o de
modalidades de eEngajamento, com uma estrat®gia de mobiliza-«o adequada aos recursos
dispon?veis, com uma efetiva influ°ncia sobre a-»es e politicas p%blicas e conseguindo que
suas campanhas, organiza-«o0 e vit-rias sejam repercutidas nos meios de comunica-«o
tradicionais e digitais.

Entretanto, ® importante destacar que nem todos os membros da rede possuem a

mesma capacidade de influ°ncia, e que esse estudo procurou olhar a rede de forma geral.

Considera-»es Finais
Os resultados mostram que a Rede Nossas representa uma inova-«o em termos de

participa-«o cidad« online, oferecendo dispositivos digitais e metodologias criativas, novas
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formas de press«o e apresenta-«0 de propostas aos agentes pYblicos em torno de suas
demandas.

Os dados do Quadro 02, apresentados acima, revelam, um n¥%mero baixo de
assinaturas aos projetos apresentados na plataforma Legislando. Esse ® um exemplo de uma
ferramenta colaborativa e criativa que n«o recebe ades«o da popula-«o. Se por um lado isso ®
um dado de que as ferramentas da internet s«o subutilizadas, do ponto de vista polico, pela
popula-«o0, essas s«o uma importante estrat®gia de a-«o da sociedade civil.

Para falar do uso das TICs por parte da sociedade civil no desenvolvimento de polticas
p¥%blicas ® preciso ter em mente o longo processo de despolitiza-«0 pelo qual passam os
cidad«os, que nos remete a diferentes causas, desde o esvaziamento hist-rico de partidos
polticos e sindicatos, at® o individualismo a que nos encerra 0 mundo do trabalho e as
metr - poles contempor@neas.

De qualquer forma, grupos destacados da sociedade civil, aqui representados pela
Rede Nossas souberam tomar parte das TICs e, de forma criativa, adapt8-las a uma estrutura
de a-«0 que acaba por exercer press«o no poder p¥blico. Um dos aspectos essenciais dessa
atua-«o est§ no reconhecimento por parte da Rede da importOncia de coordenar a-»es online
e offline. Dessa forma, a presen-a de transpar®ncia, criatividade e expertise nessas
institui-»es, al®m do uso que fazem dos meios de comunica-«o tradicionais, s«o fatores

explicativos do sucesso da iniciativa.
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RESUMO

Este trabalho prop8e avancar o didlogo e a troca de conhecimento entre a Estatistica e as
Ciéncias Sociais demonstrando e apresentando, de forma rapida, técnicas de coleta, analise e
apresentacdo de dados utilizando ferramentas computacionais. Seu objetivo é apresentar o
processo de criagdo de uma aplicagdo web que associa fatores das duas disciplinas — técnicas
de analise e processamento de dados de forma acessivel aos cientistas sociais. Para tanto,
inicialmente se discute o contexto do Big Data e, apds, apresenta-se o desenvolvimento da
aplicacdo, ocorrido em trés etapas principais: o planejamento da base de dados, o
planejamento da coleta de dados usando R, e o desenvolvimento da interface com o usuario
utilizando Shiny Dashboard. Essa ferramenta contribui para o desenvolvimento da cidadania ao
aumentar a transparéncia da atividade legislativa, faciltando o acesso de cidaddos as
estatisticas de desempenho e realizacéo de atividades no poder legislativo de uma determinada
unidade da federacdao.

Palavras-chave: Big Data, Estatistica. Ciéncia Politica, web scrap, Estatistica descritiva,
Modelo Relacional, Base de dados, Shiny, R
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1. Introducgédo

As novas tecnologias tém trazido diversas oportunidades para a pesquisa cientifica: novas
formas de coleta e andlise de dados tornam-se mais acessiveis devido a reducdo do custo de
equipamentos e ao desenvolvimento de softwares relativamente simples de serem utilizados
capazes de processar grandes volumes de dados. Essa disseminacéo de técnicas de analises
gue contribuem para tornar os processos de tomada de decisdo mais eficientes insere-se no
contexto do fendbmeno do Big Data. Tem sido atribuido (Kitchin, 2014; Yiu, 2012) ao Big Data
uma capacidade praticamente ilimitada no que diz respeito & compreensdo do comportamento
humano em razéo da sua producao de dados em massa, porém, para que esta capacidade seja
desenvolvida, é preciso que pesquisadores de diferentes areas consigam dialogar e trabalhar

com bancos de dados em termos compreensiveis a ambas as partes.

Essa realidade é uma das faces do que vem sendo chamado de revolugao do Big Data (Kitchin,
2014). O termo Big Data ja foi utilizado em diversos congressos e eventos especializados de
diferentes areas, porém sem muita precisdo quanto a sua definicdo. Ele tem sido utilizado para
1) descrever os fendbmenos sociais, como a mudanca de comportamento gerada pela
informacgdo em tempo real; 2) as caracteristicas especificas dos dados, como grandes volumes
gerados rapidamente, e de fontes e formas variadas; 3) as técnicas de analises e de
armazenamento, que precisam ser pensadas e planejadas de modo a superar limites das
técnicas utilizadas hoje em dia; e, ainda, 4) as necessidades tecnolégicas, como dispositivos de
captura e de processamento (De Mauro, 2014). Ou seja, a propagacao rapida desse conceito
tem levado a sua ampliagdo sem um nucleo claro de significado de o que é Big Data (Grimes,
De Mauro, et al 2016).

Diebold (2012) realizou uma busca pela origem etimolégica do termo sem chegar a conclusfes
definitivas. Contudo, em meados dos anos 1990, apontou possiveis origens do uso do termo
com o sentido que se conhece hoje, que é descrever solu¢cdes para a armazenagem e
processamento de grandes volumes de dados. Segundo o autor (Diebold, 2012), Cox e
Ellsworth (1997) foram os responsaveis por uma das primeiras aparices do termo com o

sentido atual ao se referir ao big Data problem para descrever uma situagdo em que um
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conjunto de dados era maior do que a capacidade da memdria principal’, exigindo novas

solugdes.

A consolidagdo do fenémeno do Big Data enquanto atributo dos dados veio no inicio dos anos
2000 com o relatério de Douglas Laney (2001), em que estuda os desafios que o incremento do
e-commerce trouxe para o mercado de gestdo de dados, e afirma que “as condi¢cdes e meios de
negocios atuais estdo empurrando os principios tradicionais da gestdo de dados para os seus
limites, fazendo surgir novas abordagens” (Laney, 2001, p. 1). Os desafios da gestao de dados
mencionados pelo autor s&o apresentados em trés dimensfes: Volume, Velocidade e
Variedade. Laney nao cunhou nem utilizou o termo Big Data, mas estabeleceu seus
fundamentos: os “3 vés” sao referidos constantemente como nucleo do conceito de Big Data.

Sua caracterizagdo tornou-se, assim, referéncia (De Mauro, 2014; Diebold, 2012).

Uma das primeiras utilizagBes estatisticas conscientes do termo Big Data foi implementada por
Diebold (2003 apud Diebold, 2012). Por “conscientes” entende-se que o termo n&o continha
apenas o sentido genérico de grande base de dados, mas também as outras implicacdes
proprias do fenbmeno, como, por exemplo, implicacdes metodologicas. O proprio Diebold
(2012) reconhece que outros autores também utilizaram o termo na mesma época com a
finalidade de discutir aspectos metodoldgicos da econometria em que eram necessarias novas
técnicas e abordagens para lidar adequadamente com quantidades de variaveis, preditores e
observagdes que levavam os métodos e recursos da época ao limite. Entretanto, mesmo antes
da aplicacdo do termo, o fendmeno do Big Data ja era conhecido: o autor cita como exemplo
uma publicacdo de 1996, que trata de massive data sets (Anderson, 1996), em que é ressaltado
o papel das técnicas de inteligéncia artificial que podem contribuir para lidar com grandes bases
de dados. Nessa mesma publicacdo, Dumais (1996) discute problemas tipicos do que hoje é
conhecido por text mining, fazendo observacdes sobre as grandes matrizes que eram geradas

nas analises de texto e seus limites.

No caso da estatistica, tanto a necessidade de desenvolver novas técnicas para tratar da
grande massa de dados disponiveis, quanto a oportunidade gerada por novas tecnologias de
processamento, permitiram a disseminacdo de softwares e o desenvolvimento de métodos
computacionais intensivos, além do avanco e da aplicacdo em larga escala dessas técnicas.

Diferentes técnicas estatisticas encontraram campos prosperos para seu desenvolvimento.

A memobria principal de um computador é aquela qoeser acessada diretamente pelo processadodefoen
programas e 0s dados necessarios a sua execug@ongdoariamente armazenados.
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Algumas delas, como a analise fatorial, a andlise de componentes principais, a andlise de
cluster e a regressao logistica tornaram se parte de técnicas conhecidas como Data Minning,

Machine Learning, e foram incorporadas ao Big Data como fungées de um cientista de dados?.

Finalmente, a convergéncia entre os dados com novas caracteristicas, as novas tecnologias
capazes de armazenar e processar grandes massas de dados, e as novas técnicas de analise
tém produzido algum grau de impacto social que pode ser observado em diversas areas. O
relatério do Mckinsey Global Institute (Manyka et al, 2011), por exemplo, chamou o Big Data de
a préxima fronteira para a inovagéo, competitividade e produtividade. Segundo o Instituto, este
fendmeno é capaz de aumentar a produtividade e a geracdo de valor em diversos setores

econdmicos, gerar um novo mercado e um novo tipo de profissional.

Outra faceta do impacto social do fendbmeno inclui a comunicagdo instantanea e as novas
formas de interagcdo social, ja que estas alteram o funcionamento de uma sociedade e o
comportamento dos individuos, uma vez que “passam a ser produtores incessantes de dados
digitais” (Nascimento, 2016, p. 223).

A dimensdo do impacto social do Big data seria, por sua natureza, objeto de estudo das
Ciéncias do comportamento. Entretanto, nas Ciéncias Sociais brasileiras, a disponibilidade de
dados sobre temas especificos e aplicagdo de técnicas estatisticas para além das medidas
descritivas é escassa. Em 2005, quando o fendmeno do Big Data j4 estava caracterizado e
batizado, a Ciéncia Politica brasileira, por exemplo, estava “na contraméo da histéria” (Soares,
2005), pois a estatistica, como técnica de andlise, ndo era bem recebida nos circulos
académicos. Segundo o autor, havia uma falsa dicotomia entre estudos quantitativos e
gualitativos que era, na verdade, reflexo de uma formacdo deficiente na capacidade dos
cientistas politicos trabalharem com métodos rigorosos. Como consequéncia, Glaucio Soares
(2005) argumenta que a Ciéncia Politica tende ao isolamento, e esta sujeita a invasdo de outras

areas.

Nesse mesmo sentido, Barboza e Godoy (2014) realizaram um estudo a fim de verificar o
oferecimento de disciplinas metodolégicas nos programas de poés-graduacdo em Ciéncia
Politica e concluiram que o problema apontado 10 anos antes por Soares (2005) ainda

Cientista de dados é como tem sido referido o gs@ihal que trabalha com Estatistica, processangenttados
e apresentacgdo de relatérios no contexto de Big.Dat
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persistia. Cabe destacar que ambos os autores utilizam apenas estatisticas descritivas nos seus
trabalhos.

Baltar e Baltar (2013) também apontam para o isolamento das Ciéncias Sociais brasileiras em
termos de interdisciplinaridade e, assim como Ramos (2013), destacam os limites dos
pesquisadores em relacdo ao uso de ferramentas computacionais em pesquisa social. O
desafio que as Ciéncias Sociais tém pela frente &, portanto, desenvolver um know-how de
coleta, armazenamento e analise de dados numa escala com a qual ainda ndo é capaz de lidar.
Considerando que todo esse fenémeno descrito gera impactos que, por sua natureza, Sao
objetos de estudo das Ciéncias Sociais (Nascimento, 2016), a solucdo é a aproximag¢do com
outras areas do conhecimento que detenham as técnicas de andlise e processamento de

dados, pondo fim ao isolamento e se tornando interdisciplinar de fato.

Ha, contudo, aqueles que acreditam que essas técnicas tornam o método cientifico tradicional
obsoleto e que apontam inclusive o “fim da teoria” e da ciéncia como ela vem sendo feita
(Anderson, Prensky, Dyche apud Kitchin, 2014), uma vez que apenas a identificacdo de
relacbes estatisticamente significativas seriam suficientes para desvendar padrdes, sem a
necessidade de um marco tedrico. Kitchin (2014) destaca que os proprios dados sédo gerados
em contextos sociais e a partir de construcdes tedricas. Sendo assim, o fim da teoria seria uma
falcia. Andlises tedricas sociais ainda sdo fundamentais, dada a complexidade das relagbes

sociais e do comportamento humano.

Dessa forma, cabe aos cientistas sociais conhecer os métodos para compreender os tipos de
técnicas empregadas na literatura e ler com propriedade os trabalhos de seus pares; além de
conhecer as ferramentas que tém a disposicdo para suas investigacbes cientificas. O
estatistico, por sua vez, tem nas técnicas 0 seu objeto de estudo, surgindo dai a
responsabilidade de tornar estas ferramentas acessiveis aos pesquisadores de outras areas.
Por diversas vezes em congressos e seminarios de Estatistica, a falta de comunicacdo da
Estatistica com outras areas tem sido apontada como responsavel por parte desta barreira®.

Podemos notar assim, que o isolamento € uma caracteristica da relagdo ndo sé entre a

Estatistica e as Ciéncias Sociais, mas também destas com outras areas.

Esta afirmacéo foi feita em diversas situacdes ataspras do XXIl SINAPE, de 2016. Por exemplo, Davi
Spiegelhalter na conferéncia de abertura; na nmesandalSI| Session: Expanding the Frontiers of Statistical
Practice e no evento satélite “Perspectivas e DesafioPmoalucdo e Divulgacdo de Estatisticas Publicas no
Brasil”.
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Embora a oportunidade de fusé@o entre as areas seja frequentemente destacada, a escassez da
literatura em portugués que aborda métodos quantitativos de maneira acessivel aos cientistas

sociais atua como uma barreira de entrada na area, dificultando sua aplicagéo e uso.

Este trabalho prop8e avancar o dialogo e a troca de conhecimento entre a Estatistica e as
Ciéncias Sociais apresentando de forma introdutéria técnicas de coleta, analise e apresentacéo
de dados utilizando ferramentas computacionais utilizadas no contexto do Big Data. Seu
objetivo é apresentar o processo de criacdo de uma aplicagdo web que associa fatores das
duas disciplinas — técnicas de andlise e processamento de dados de forma acessivel aos
cientistas sociais. Essa ferramenta também contribui para o desenvolvimento da cidadania ao
aumentar a transparéncia da atividade legislativa, pois facilita o acesso de cidaddos as
estatisticas de desempenho e realizacéo de atividades no poder legislativo de uma determinada
localidade. O Unico requisito para a aplicacdo da técnica é que os dados de interesse estejam
dispostos em paginas da web. De forma a demonstrar que é possivel implementar este tipo de
aplicagao longe dos grandes centros populacionais e econdmicos, 0 municipio selecionado para
esta pesquisa foi ljui, cidade localizada no noroeste do Rio Grande do Sul e com

aproximadamente 80 mil habitantes.

Este texto esta estruturado em trés partes principais além desta introdugdo. Inicialmente,
apresentam-se, de forma introdutéria, conceitos basicos de bancos de dados relacionais e
regras de normalizagdo, que se aplicam de forma a garantir o0 armazenamento de dados de
maneira eficiente. Esta etapa tem a finalidade de apresentar o marco teérico por tras da
construcdo do banco de dados. Na segunda parte, introduz-se uma ferramenta capaz de coletar
dados (semi) estruturados de sitios web, o0 Web Scraping, que consiste na leitura do cédigo
fonte para retirar informacg8es especificas para a constru¢do de bancos de dados. A utilizagédo
da ferramenta sera exemplificada utilizando um pacote desenvolvido na linguagem R feito para
esta finalidade, o rvest (Wickham, 2016). Por fim, discute-se a criagdo de uma interface web

para a apresentacdo dos dados obtidos utilizando Shiny Dashboard (Chang, 2016).

2. Metodologia

O desenvolvimento da aplicagdo ocorreu em trés etapas principais: o planejamento da base de
dados, o planejamento da coleta de dados, e 0 desenvolvimento da interface. A interagédo entre

as etapas da aplicacdo pode ser visualizada no esquema a seguir.
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Figura 1- Fluxograma da aplicacao

O planejamento da base de dados corresponde a identificag8o das variaveis de interesse e a
estruturacdo do esquema de armazenamento de dados. Optou-se pela criagdo de um banco de
dados dentro do marco teérico das bases de dados relacionais. A escolha por esse modelo

justifica-se pela versatilidade e otimizagcao do espaco que a estratégia prové (Heuser, 1998).

O planejamento da coleta significa localizar e definir a estratégia de extragdo dos dados. Para
tanto é necessario identificar a localizag&o dos dados e estabelecer uma rotina capaz realizar a
atividade. Esta tarefa foi desenvolvida em R versao 3.3.2 (RCORE, 2015), com auxilio do
pacote rvest (Hadley, 2016). Inicialmente considerou-se o uso do RSelenium (Harrison, 2016),

porém, dificuldades técnicas* tornam seu uso mais restrito em relagéo ao rvest.

Por fim, o desenvolvimento da interface foi feito utilizando o Shiny Dashboard (Chang, 2016),
gue permite a criacdo de péaginas e painéis de controle web no ambiente R. A aplicagdo foca na
apresentacao de estatisticas descritivas da atividade legislativa. Uma vez que a técnica utilizada
na coleta dos dados permite a andlise de todo o universo a utilizagdo de estatisticas descritivas
fornece uma visdo completa da situacdo. Dessa forma, sdo apresentadas estatisticas

descritivas, como médias, proporcdes e frequéncias — inclusive na forma de nuvem de palavras.

O pacote apresentou incompatibilidades com a vet8aiw Firefox. Foram consideradas alternativasocoraso

do phantomJS. O uso deste navegador viabilizouvalade, entretanto, exigiu uma série de conhediozen
especificos para configurar adequadamente o s@&twRor isso, optou-se pela troca do pacote. Pam um
aplicacao utilizando o RSelenium ver (Meirelles120
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Os gréficos apresentados foram elaborados utilizando os pacotes highcharter (Kunst, 2016),
bubbles (Cheng, 2015), e wordcloud (Fellows, 2014).

Todo o trabalho foi desenvolvido com a linguagem R versdo 3.3.2, no ambiente de
desenvolvimento RStudio (2015) por ser uma ferramenta de cédigo aberto que garante a

reprodutibilidade da aplicagao.

2.1 Estruturacéo do banco de dados

Dados coletados s&o, na verdade, representacdes de atributos ou caracteristicas pertencentes
a alguma unidade. Por exemplo, cada vereador possui um nome e estd filiado a um partido. O
nome e o partido séo, portanto, atributos de um vereador. Coletando os atributos de diversos
vereadores do municipio, pode-se construir um banco de dados. Um banco de dados é,
portanto, o conjunto de unidades reunidas segundo uma mesma légica de relacdo entre

variaveis (Heuser, 1998).

O modelo Relacional foi desenvolvido por Edgar Frank Codd em 1970, e publicado no artigo
Relational Model of Data for Large Shared Data Banks. Codd concebeu um modelo de
organizacdo dos dados com base em uma estrutura fundamental chamada de relagdo ou
entidade, que é comumente conhecida por tabela. Uma relacéo é constituida por um ou mais
atributos (colunas da tabela) que traduzem os tipos de dados a armazenar. As listas ordenadas
destes atributos sdo chamadas de tuplas. Cada tupla preenchida é um registro (uma linha na
tabela) (Heuser, 1998). Considere por exemplo a relagdo abaixo que descreve atributos das

matérias no modelo I4gico e em forma de tabela.

Matéria( i d, Tipo, Autor )

Tabela 1 — Exemplo de uma relagdo

id Tipo Autor

Poder

5135 Projeto de Lei .
Executivo

5136 Requerimento Vereador A

5137 Indicagdo Vereador B
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Cada elemento de uma tupla deve ser atdmico. Isto €, ndo é permitido que o componente seja
uma estrutura de dados em que os valores possam ser decompostos em unidades menores. No
exemplo acima pode ser atribuido apenas um Tipo e um Autor a cada matéria, representada por
um id. E preciso, ainda, que os valores dos componentes pertencam ao dominio do respectivo
atributo. Isto é, ha um conjunto especificado de autores e de tipos que podem ocupar 0s
respectivos atributos. Existe ainda nesta tabela a varidvel id, que assume um valor Gnico em
cada matéria. Essa caracteristica permite a ado¢do dessa variavel como chave primaria, um
elemento que pode ser usado como indice para criar relacionamentos com outras tabelas e
atributos. A relagéo entre atributos é chamada de dependéncia funcional. O atributo B possui
dependéncia funcional do atributo A se para cada valor do atributo A existir um Unico valor do
atributo B. No exemplo anterior, como cada matéria possui exatamente um tipo, pode-se dizer
que Tipo depende funcionalmente do id. Ou seja, conhecendo o id, pode-se obter o respectivo

tipo associado.

As associagOes entre tabelas sdo definidas pelas regras de compartilhamento de informagdes.
Essas relacdes se ddo por meio de chaves que indicam que as tupla estdo conectadas.
Considere, por exemplo,

Vereador( None, Partido)

Matéria( i d, Tipo, Autor = Vereador.Nome )

Neste exemplo, tem-se uma relacéo entre tabelas. Um vereador é caracterizado por um nome e
um partido, enquanto uma matéria tem uma identificacdo e é caracterizada por um tipo e um
autor. Nome e id sao as respectivas chaves primarias, e a relagao entre as duas tabelas esta no

fato de que os autores das matérias sdo os vereadores.

A relacdo entre tabelas e atributos deve ser definida de modo a evitar aspectos indesejaveis,
como a repeticdo de informacéao, a incapacidade de representar parte da informacéo ou a perda
de informagdo, garantindo, assim, a organizacdo e a eficiéncia no banco de dados. Para tanto,
existe um conjunto de regras com a finalidade de evitar estes problemas. A aplicacdo dessas

regras é conhecida como processo de normalizagao.

No processo de normalizagdo, cada regra é chamada de uma "forma normal”. O banco é

considerado na primeira forma normal se a primeira regra € observada, o banco de dados é
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considerado na "segunda forma normal”, se a segunda regra for observada, e assim por diante.

Existem mais niveis de normalizagéo.

A primeira forma normal (FN1) consiste em eliminar grupos repetidos em tabelas individuais,
criando tabelas separadas para cada conjunto de dados e identificando cada uma por meio de
chaves primérias. Esta forma é obtida se todos os atributos forem atémicos e contiverem
apenas um valor. A relagdo abaixo, por exemplo, no caso em que o requerimento foi de autoria
do Vereador A e do Vereador C, deve ser dividida em duas. Assim, as novas tabelas possuem

apenas um valor em cada atributo, cumprindo os critérios da primeira forma normal.

Figura 2 — Primeira forma normal: exemplo da decomposi¢cdo de uma tabela em 2 tabelas na

primeira forma normal.

A segunda forma normal (FN2) argumenta que a Unica dependéncia funcional deve ser da

chave primaria, além de estarem na FN1. No banco Vereador, onde Nome é chave primaria

Vereador( None, Partido, Espectro politico do partido)

Observa-se que o espectro politico do partido esta associado diretamente ao partido e ndo ao
vereador. Isso significa que ele depende funcionalmente de Partido e ndo da chave primaria id.
Portanto, a relacéo pode ser dividida em

Vereador( Norme, Partido)

Partido( None, Sigla, Espectro politico)
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A terceira forma normal (FN3), por sua vez, argumenta que os atributos ndo chave devem ser
independentes entre si, e dependentes Unica e exclusivamente da chave primaria. Considere o
banco abaixo que relaciona Vereador, Nome, Partido e Frequéncia.

Vereador( None, Partido, Frequéncia)

Sessdes ( Dat a, Tipo)

Considerando a existéncia da relagdo que diz respeito as Sessfes, Frequéncia é uma fungéo
do nimero de sessfes que o vereador compareceu. Portanto, apesar de depender da chave
primaria, ela ndo depende Unica e exclusivamente dela. Sendo assim, este atributo deve ser
removido da relagdo e uma relacdo das sessdes e dos vereadores presentes deve ser criada.
Vereador( None, Partido)
SessBes ( Dat a, Tipo)

Presenca(Sessdo , Vereador )

Dessa forma, € possivel explicitar a origem da estatistica “Frequéncia”, que € a soma da
ocorréncia do nome do vereador em cada Sessao dividido pelo total de sessdes ocorridas. Ao
acrescentar as novas Sessdes e 0s vereadores presentes na tabela Presenca, o valor da
estatistica Frequéncia pode ser atualizado. Note que no caso anterior, seria preciso realizar a

alteracdo dos valores para cada vereador.

Considerando os principios dos bancos de dados relacionais e as regras de normalizacédo

apresentadas, a seguinte estrutura relacional foi adotada para o banco de dados:

Figura 3 — Modelo relacional: Proposta de armazenamento de dados de acordo com as trés

primeiras formas normais.
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A estrutura proposta evita repeticdes e permite a realizacdo de consultas, por meio das
ferramentas adequadas, de modo a gerar as tabelas e as estatisticas de interesse. Além disso,
permite maior eficiéncia na atividade de Web Scrap, uma vez que somente os dados

necessarios serao coletados.

2.2 Web scrap

Na maior parte do tempo, navegar pela internet significa visitar sitios web utilizando um software
adequado a tarefa. Estes softwares sdo chamados de navegadores (browsers), e sédo diversos
os navegadores disponiveis nos computadores e nos dispositivos méveis que permitem acesso
a internet. A tarefa essencial de um navegador é comunicar-se com um servidor e exibir

adequadamente a pagina indicada pelo usuério.

A indicacdo é feita através de uma linha de texto chamada de Uniform Resource Locator®

(URL). Esta linha deve conter, no minimo, a indicagdo de um protocolo de transmisséo (ftp, http,

Uniform Resource Locator € uma referéncia a ucors® na web que especifica sua localizagdo eraafale
acesso a esse recurso.
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https, mailto...) e de um host®, que deve ser um nome registrado ou um endereco de IP’. Por
exemplo o endereco “http://www.camaraijui.rs.gov.br/” indica o esquema HTTP® e o host
camaraijui.rs.gov.br. Dessa forma, ao fornecer essa URL para o navegador, espera-se o retorno
do conteldo referente a cAmara. Adicionalmente, o endereco poderia conter ainda um caminho
indicando contetdos dentro do host, como por exemplo, adicionando “vereadores/” ao final da
URL. Nesse caso, teriamos acesso a pagina de vereadores do sitio da camara de vereadores

de ljui.

Caso a URL néo seja localizada ou esteja incorreta, o navegador exibe uma mensagem de erro.
Caso o navegador tenha sucesso em localizar, solicitar e receber o contelido da pagina, este
serd exibido. O contelido exibido pelo navegador ao acessar uma péagina € gerado a partir de
uma interpretacdo que o navegador faz de um arquivo fornecido pelo servidor. Este arquivo &
chamado de cdédigo fonte. Ele contém uma série de orientacfes para que o navegador disponha
corretamente as figuras, textos, tabelas e outros elementos que compde a pagina. Este arquivo
€ normalmente escrito em uma classe de linguagens conhecidas como linguagens de
marcacdo’ e, por isso, pode ser lido em editores de texto. Na comunicacéo por paginas da
internet convencionou-se utilizar estruturas e marcag6es chamadas de tags, dispostas no texto
do cédigo fonte de acordo com algum padrdo e com marcas descritivas, que definem o inicio e

o fim do texto marcado como unidade ou elemento de informacéo. Por exemplo:

<div>
<p> Ola Mundo! </p>
</div>

No cédigo acima, as tags sdo marcadas pelo “<” e “>", indicando o inicio e o fim de uma
estrutura. Além disso, também ¢é possivel inserir estruturas dentro de estruturas, e definir
caracteristicas especiais, chamadas de atributos. As estruturas tém a fungao de definir como
uma informacdo serd apresentada, qualificando blocos de conteldo. Desse modo, as

linguagens utilizadas nos cédigos fontes podem ser tratadas como objetos estruturados, o que

Hospedeiro. Qualquer computador conectado aqed®ferega recursos, servigos e aplicagoes.
Endereco no formato xxx.xxx.xxx.xxx que identifiti@positivos na rede.

Hiper Text Transfer Protocol. Protocolo desfaréncia de paginas web utilizado na internet.

Markup Languages. Sdo um conjunto de (meta) liggns que definem marcas para a representacaotds. tox

objetivo destas linguagens é separar contedudajtestre formatagdo. Nesse conjunto encontram-se LSGM

HTML, XML, XHTML, por exemplo. (BAX, 2000)
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permite ndo s6 a compreensdo pelo navegador, mas também a realizacdo de buscas

automatizadas e a estruturagcdo dos objetos em bancos de dados.

O World-Wide Consortium™ (W3C) é o 6rgdo internacional responsavel por desenvolver e
definir especificacdes técnicas e orientagbes minimas comuns para garantir a interoperabilidade
da internet. O W3C trabalha com principios de padrdo aberto que garantem a abertura e
transparéncia dessas especifica¢cdes. No caso das linguagens como HTML, XML, etc., a adogao
destes principios significa que elas ndo sado propriedades sujeitas aos interesses de
corporagfes, “permitindo assim a criagdo de documentos portaveis, [...] que ndo sao

dependentes de um determinado software, hardware, ou sistema operacional” (Bax, 2000, 34).

Portanto, sabendo que as paginas exibidas na internet sdo documentos estruturados, pode-se
definir estratégias para extrair estas informacdes, ou seja, executar o web scrap. A ideia por tras
do web scrap é de que se a pagina exibe dados de forma sistematica, ela provavelmente foi
gerada a partir de um banco de dados, e, portanto, pode-se tentar reconstruir este banco a
partir do contetdo exibido na pagina. Munzert (2015) sugere a execu¢do dessa tarefa em 6
passos, a saber 1) identificar a informagédo que se deseja extrair; 2) escolher uma estratégia
adequada a realizacdo da tarefa; 3) obter os dados; 4) extrair a informacdo desejada; 5)
preparar os dados; 6) validar os dados. Contudo, Munzert (2015) alerta que um web scrap
eficiente é dado pela combinacdo adequada destas etapas em cada caso especifico, nem
sempre sendo necessaria a execucdo de todos o0s passos, podendo, até mesmo, serem

executados simultaneamente.

Identificar a existéncia da informacado que se deseja extrair em um website € o passo inicial para
se optar pela utilizagdo do web scrap. Além da informag&o em si, é preciso localizar a partir da
estrutura exibida no cddigo fonte quais séo as tags e atributos que apontam para a informacgéo
gue se deseja coletar. A informacdo pode estar disposta em uma Unica pégina, ou distribuida
através de diversas paginas. No primeiro caso, € necessario identificar apenas a estrutura da
pagina na qual os dados de interesse estao dispostos. No segundo caso, é necessario, além da

etapa anterior, identificar uma estrutura por trds das URLs das péaginas.

No primeiro caso, quando a informacdo estd disposta em uma Unica pagina, 0 acesso as

estruturas de tags do documento é feito pelo codigo fonte. Em navegadores como o Google

No sitio Www.w3c.org é possivel encontrar mais rimfacdes sobre o trabalho da w3c e os principiggadeio
aberto.
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Chrome ou o Microsoft Edge, o cédigo fonte pode ser visualizado clicando com o botéo direito e
selecionando “inspecionar” ou “exibir codigo-fonte”, e a identificacdo do dado de interesse pode
ser feita através de uma busca simples. A partir dai, o item pode ser localizado pelo X-Path ou
pelo Selector.

Por exemplo, a pagina da sessédo ordinaria de 21/11/2016 (Camara municipal de ljui, 2016)
exibe a informacdo de diversas caracteristicas da sessdo, como o tipo da sessdo, a data, o
namero de matérias votadas e o numero de vereadores presentes. A figura 4.a mostra
localizagdo da informagdo de interesse na pagina, enquanto a figura 4.b mostra a
correspondéncia no cédigo fonte.

Figura 4.a — Exemplo de pagina de sesséo.

Fonte: Camara municipal de ljui (2016)

Figura 4.b — Cdadigo fonte

Selectorsédo expressfes que selecionam atributosageHTML definidos a partir de folhas de estilo. J&-0
Path é uma sintaxe para definir e selecionar as pérte de um documento XML, inclusive seu contetdo.
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Fonte: Google Chrome

No rodapé exibido na figura 4.b é possivel observar o caminho percorrido em toda a estrutura
HTML até a tag onde est4 localizado o tipo da sessé&o. Este caminho é a forma como se indica
ao scrapper onde a tag de interesse esta localizada e é representado pelo Seletor CSS, que
pode ser obtido facilmente no Google Chrome clicando em cima da tag com o botdo direito e
selecionando “copy CSS path”. Assim, sera copiado para o clipboard “#content > ul.inline.muted

> li:nth-child(3) > small”. Este Seletor indica a seguinte estrutura minima:

<id = “content™>

<ul>
<li> ... </li>
<li> ... </li>
<li>
<small>...</small>
</li>
</ul>
</div>

O Seletor pode ser lido da direita para a esquerda, e 0 “>" pode ser entendido como “esta
contido”. Assim, a tag “small” esta contida no terceiro no “li” da tag “ul.inline.muted”, contido na
tag com ancora “content”. Por fim, para localizar adequadamente a informacéo dentro da tag, é
necessario, ainda, a distingdo entre contelidos, que sdo os pedagos de texto exibidos na tela,
como neste caso, ou atributos, como no caso dos links, que sdo armazenados nos atributos
href'2.

Para o segundo caso, quando a informacéo esté distribuida ao longo de diversas paginas, €
necessario identificar a localizagao das paginas no servidor pela estrutura da URL. No caso de
coleta de informacgéo dos vereadores, a URL “http://www.camaraijui.rs.gov.br/vereadores” lista
todas as paginas de vereadores da camara. Assim, poder-se-ia coletar as URLsS como um
atributo, para, em seguida, solicitar ao scrapper que visite todas as paginas percorrendo a lista
e colete a informacao desejada em cada uma delas. Uma alternativa seria inspecionar o link

para cada pagina a fim de identificar 0 mecanismo que estrutura a sintaxe das URLs. Neste

o principal atributo do elemento <a>, chamado dmé) é o link de referéncia, designado pela siglaref. Ele
guarda a URL para a qual o elemento aponta. Tadaiaa é referida por um enderegco URL.
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caso, a estrutura das URLs é “http://www.camaraijui.rs.gov.br/vereadores/nome_do_vereador”.
Dessa forma, a URL das paginas dos vereadores poderia ser construida a partir de uma lista de

nomes.

A obtencao dos dados consiste no nucleo do web scrap. Uma vez que a estrutura das URLs
tenha sido desvendada e uma lista das paginas a serem percorridas tenha sido obtida, a
atividade de coleta pode ser desdobrada em uma sequéncia de acdes. 1) Mapeia-se e
recupera-se 0 endereco de todas as paginas de interesse; uma vez de posse da lista de
enderegos, 2) visitam-se as paginas uma a uma para a obtencdo do cddigo-fonte. Obtido o
cédigo fonte, 3) localiza-se as estruturas que contém os conteldos ou atributos de interesse e
extraem-se essas informacgfes. Esse passo a passo a ser realizado automaticamente pelo

software. E equivalente ao passo nimero 4 (Munzert, 2015).

De posse das informacfes desejadas, elas podem ser armazenadas conforme o esquema
disposto anteriormente. Uma vez que o banco de dados for consolidado, é possivel realizar

consultas a partir da interface do usuéario.

2.3A interface do usuario

Neste trabalho, foi desenvolvida uma interface do usuario que consiste em uma aplicacdo web
desenvolvida utilizando o Shiny Dashboard (Chang, 2016). Este pacote é uma expansdo do
Shiny, desenvolvido pela equipe Rstudio, que permite a criagdo de painéis de controle de forma

simples e direta no ambiente de desenvolvimento em R.

A interface com o usuario consiste em uma pagina web com um menu onde podem ser
acessadas as informacgdes coletadas, e um painel principal, onde as informacdes sé@o exibidas.
Optou-se por um menu que contém links para paginas de suporte, que sdo uma pagina de
apresentacdo, a pagina da Camara de vereadores de ljui, e uma pagina sobre o autor; e links
para as paginas de conteldo, que sdo uma pagina com informacdes sobre a composicdo da
camara, uma péagina com informacdes sobre as matérias e uma pagina com informagdes sobre
as secdes. Os links para as paginas individuais de cada vereador foram gerados de forma

dinamica. Isso quer dizer que se for adicionado ou alterado algum vereador, tanto o numero de
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paginas quanto a lista de nomes sdo automaticamente gerados a partir dos novos dados

inseridos®®.

As estatisticas descritivas apresentadas para os usuarios sao geradas a partir de consultas ao
banco de dados criado e armazenado na web. A coleta e o armazenamento descritos nas
secOes 2.1 e 2.2 sdo realizados em uma etapa separada. Os dados coletados sé&o
armazenados junto da aplicagdo pois a execugao da atividade de web scrap gera necessidade

de espera por parte do usuério.

Como informagBes para o usudrio, sdo apresentadas estatisticas descritivas especificas em
cada péagina. Na péagina da composi¢do da camara (figura 5), sdo apresentadas duas medidas
de frequéncia (o numero de partidos diferentes e o nimero de vereadores), uma medida
resumo (a proporcao de mulheres no total de vereadores), e dois graficos de setores para as

variaveis qualitativas (partido ao qual o vereador pertence e sexo do vereador).

Figura 5 — Menu e aba composi¢do da camara

Nas péaginas dos vereadores, had a descricdo do nome e do partido, o total de matérias
apresentadas, ao lado do nimero médio de matérias apresentadas por autor, e a frequéncia

relativa (em percentual) da presenca do vereador nas sess@es. Também ha uma foto de cada

1 "t 8 £ 1% &
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vereador que é carregada diretamente do site da cadmara e um gréfico de bolhas que mostra a

frequéncia dos tipos de matérias que o vereador propde.

Figura 6 — Aba vereadores

Na péagina das matérias (figura 7) sdo apresentadas duas medidas de frequéncia, o0 nimero de
matérias votadas e o nimero de autores diferentes; e uma medida de tendéncia central, a
média de autores por matéria; além de dois gréaficos: um de barras mostrando a frequéncia de

cada tipo de matéria, e uma nuvem de palavras elaborada com os titulos das matérias™.

Figura 7 — Aba matérias
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Na pagina das Sessfes, sdo apresentadas trés medidas resumo e um grafico. As medidas
apresentadas sao o numero total de sessdes ocorridas, o0 nimero médio de matérias votadas
por sessao, e a propor¢cao média de vereadores presentes por sessao. O grafico apresentado é

um gréfico de pizza que mostra a proporgdo de sessdes por tipo.

Figura 8 — Aba sessdes
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3. Consideracdes finais

As técnicas aplicadas neste trabalho representam apenas parte do conhecimento que foi
introduzido tanto na Estatistica quanto na Ciéncia Politica pelo cenario que a era do Big Data
trouxe. O dominio destas ferramentas d4 autonomia para ambas as disciplinas em todas as

etapas do desenvolvimento da pesquisa e permite sinergia entre equipes multidisciplinares.

O web scrap representa a autonomia na obtencéo de dados. Para os cientistas politicos e
sociais em geral, significa que ndo € mais necessario que uma base de dados estruturada seja
disponibilizada. A existéncia dos dados dispostos em paginas da web é suficiente para que
estes possam se tornar variaveis de analise nas questdes da &area e permitir 0 aumento da
capacidade de andlise e a integracdo de dados de diversas fontes. Para os estatisticos, a
técnica simplifica esforgos repetitivos e aumenta a chance de significancia dos resultados, pois
permite a obtencdo de amostras maiores.

Conhecer as caracteristicas da estruturacdo dos bancos de dados para cientistas politicos
insere dominio sobre boas préaticas na organizacdo e construgdo da informacao, evitando o
surgimento de problemas que possam prejudicar as analises e, assim, comprometer o trabalho.
Para estatisticos, por sua vez, aumenta a eficiéncia no processamento e armazenamento de

dados.

Apresentar e disponibilizar os dados para ambos representa a forma de comunicacao e acesso
das informagfes pelo grande publico, eliminando um grande obstaculo na disseminacdo de

resultados de pesquisas cientificas.

Uma etapa seguinte no desenvolvimento dessa pesquisa € a integracdo completa do web
scrap, que incluiria a execucgao sistematica da rotina de scrap e o armazenamento do banco de
dados em servidores sem a necessidade de interagdo com o usuario. Além disso, a consulta e

descarga das tabelas com os dados brutos poderiam ser disponibilizadas.

Outra evolucao possivel é o tratamento mais apurado das informacgdes fornecidas. A verificagdo
da aceitacdo publica da aplicacdo e a adaptagdo a demandas do publico especifico, incluindo
indicadores de interesse ou dados de outras fontes, corroborariam para sua consolidagdo. Bem

como a apresentagao de analises estatisticas mais complementares.
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Por fim, incentiva-se a replicagdo deste trabalho em diferentes locais e unidades da federacao.
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Anexo | — Cdodigo fonte para realizacdo d&Veb Scrap

library(xml2)

library(dplyr)

library(rvest)

require(XML)

setinternet2()

#Conecta na internet e define a url inicial

webscrap <- function (){

url.sessoes <- "http://www.camaraijui.rs.gov.br/ses soes/"
pagina <- read_html(url.sessoes)

HHHH

#Pega informacao das sessdes (tipo, data, presentes , hde
materias)

HHHHH T

sessoes <- pagina %>%

html_nodes(css = "#main > div.container.conteudo- principal >
div > #content > table > thody") %>%

html_nodes("a>p") %>%

html_text()
sessao.tipo <- pagina %>%

html_nodes(css = "#main > div.container.conteudo- principal >
div > #content > table > tbody") %>%

html_nodes(css = "tr>td:nth-child(2) > ul > li:nt h-
child(3)")%>%

html_text()
sessao.tipo <- unlist(lapply(strsplit(sessao.tipo," 21L3))

sessao.data <- pagina %>%

html_nodes(css = "#main > div.container.conteudo- principal >
div > #content > table > tbody") %>%
html_nodes(css = "tr>td:nth-child(2) > ul > li:nt h-

child(1)")%>%
html_text(trim = TRUE)

sessao.tribuna <- pagina %>%

html_nodes(css = "#main > div.container.conteudo- principal >
div > #content > table > tbody") %>%
html_nodes(css = "tr>td:nth-child(2) > ul > li:nt h-

child(2)")%>%
html_text(trim = TRUE)

sessao.link <- pagina %>%
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html_nodes(css = "#main > div.container.conteudo- principal >
div > #content > table > thody") %>%

html_nodes(css = "a")%>%

html_attr("href")

HHHHHHHH

#Pega informacéo dos Vereadores (nome, link.foto, | ink.pagina, n
de materias)

HHHH

url.ver <- "http://www.camaraijui.rs.gov.br/vereado res/"

pagina.ver <- read_htmli(url.ver)

vereadores <- pagina.ver %>%
html_nodes("#content > ul") %>%
html_nodes("a > h5") %>%
html_text(trim=TRUE)

vereador.foto <- pagina.ver %>%
html_nodes("#content > ul") %>%
html_nodes("a > img") %>%
html_attr("src")

vereador.link <- pagina.ver %>%
html_nodes("#content > ul") %>%
html_nodes("a") %>%
html_attr("href")

vereador.nome <- lapply(strsplit(vereadores," [( 1.'['2)
vereador.partido <- gsub("D]",™ lapply(strsplit(v ereadores,"
[d."r.2)

materias.por.autor  <- list()
materias.nom.autor  <- list()

for(i in 1:length(vereador.link)){

print(paste("Verificando vereador",vereador.nome|[ il,"..")
vereador.pagina <- read_html(vereador.li nk[i])
materias.por.autor[[i]] <- vereador.pagina %>%
html_nodes("#a_mate rias") %>%

html_nodes("div.accordion-heading > a") %>%
html_attr("href")

materias.nom.autor[[i]] <- rep(vereador.nome[][i] 1,
length(materias.por.autor([i]]))

print("..0k™)
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HHHH

#Pega informacgéo das Materias (tipo, data, presente s, nde
materias)

HHHHH

#link <- sessao.link[1]
chamada_over <- list()
Materia_over <- list()
sessao_over <- list()
outrosautores <- list()

for(link in sessao.link){
chamada  <- list()
Materias  <- list()
sessao  <-list()

print(paste(“verificando",sessao.data[sessao.link ==
link],".."))

sub.sessao <- read_html(link)

chamada][[1]] <- sub.sessao %>%
html_nodes("#content > h1") %>%
html_text()
chamada[[2]] <- sub.sessao %>%
html_nodes("#vereadores > ul >li ") %>%
html_nodes("a > img") %>%
htm|_attr("alt")
sessao[[1]] <- rep(chamada[[1]],length(chamada[[2 m

#Materias_id

Materias[[1]] <- sub.sessao %>%
html_nodes("#a_materias") %>%
html_nodes("div > div.accordion-heading > a") % >%
html_attr("href")

sessao[[2]] <- rep(chamada[[1]],length(Materias][[ 1)

#Autor Individual
Materias[[4]] <- sub.sessao %>%
html_nodes("#a_materias") %>%
html_nodes("div > div:nth-child(2) > div > div > ul > li:nth-
child(2)") %>%
html_text(trim=T)

aux <- cbind(Materias[[4]][!(Materias[[4]] %in%
vereador.nome)],Materias[[1]][!(Materias[[4]] %in%
vereador.nome)])
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#Titulo materia

Materias[[2]] <- sub.sessao %>%
html_nodes("#a_materias") %>%
html_nodes("div > div.accordion-heading > a") %
html_text(trim = TRUE)

Materias|[[2]] <- gsub("[*[:alnum:]]"," ",Materias
Materias[[2]] <- substr(Materias[[2]],7,nchar(Mat

#tipo materia
Materias|[[3]] <- sub.sessao %>%
html_nodes("#a_materias") %>%
html_nodes("div > div:nth-child(2) > div > ul >
child(2) > small") %>%
html_text()
materias.tipo.sub.str.aux <- Materias[[3]]
Materias|[[3]] <-
substr(materias.tipo.sub.str.aux,8,nchar(materias.t

X))

chamada_over <- c(chamada_over, list(chamada))
Materia_over <- c(Materia_over, list(Materias))
sessao_over <-c(sessao_over, list(sessao))
outrosautores <- c(outrosautores,list(aux))

print("ok")
}

materia.id  <- unlist(sapply(Materia_over,[[',1
materia.titulo <- unlist(sapply(Materia_over,"[[',2
materia.tipo <- unlist(sapply(Materia_over,"[[',3
materia.autor <-
cbind(unlist(sapply(outrosautores,function(X){X[,nc
111),unlist(sapply(outrosautores,function(X){X[,nc
materia.sessao <- unlist(sapply(sessao_over, '[[',2

presenca.sessao <- unlist(sapply(sessao_over,'|
presenca.vereador <- unlist(sapply(chamada_over,

df.sessoes <- data.frame(tipo = sessao.tipo,
data =
as.Date(sessao.data,"%d/%m/%Y"),
tribuna = as.numeric(se

link = sessao.link)
df.materia <- data.frame(id = materia.id,
tipo = materia.tipo,

sessao = materia.sessao,
titulo = materia.titulo)

>0
(121
erias[[2]])-1)

li:nth-

ipo.sub.str.au

)
)
)

ol(X)-
ol(X)1}))
)

[,1)
[['2))

ssao.tribuna),
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df.vereadores <- data.frame(nome =
as.character(vereador.nome),
partido = vereador.par
foto = vereador.fot

df Autor.Materia <-
rbind(cbind(unlist(materias.nom.autor),unlist(mater
),materia.autor)

colnames(df.Autor.Materia) <- c("Autor","Mataria")

df.vereador.sessao <- data.frame(nome = presenc
sessao = presenc

write.csv(df.materia, "materias.csv",
="UTF-8")

write.csv(df.sessoes, "sessoes.csv",
="UTF-8")

write.csv(df.vereadores, "vereadores.csv",
="UTF-8")

write.csv(df.Autor.Materia, "materias_autor.csv",
="UTF-8")

write.csv(df.vereador.sessao,"vereador_sessao.csv",
="UTF-8")

}

system.time( webscrap())

tido,
0)

ias.por.autor)

a.vereador,
a.sessao)

fileEncoding
fileEncoding
fileEncoding
fileEncoding

fileEncoding
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Anexo Il — Codigo fonte para interface Shiny

require(shiny)

library(shinydashboard)

library(ggplot2)

library(dplyr)

#devtools::install_github("jcheng5/bubbles™)

library(bubbles)

library(highcharter)

library(tm)

library(wordcloud)

library(rvest)

data.ver <- read.csv("vereadores.csv", sep ="
stringsAsFactors = FALSE, fileEncoding = "UTF-8")

data.mat <- read.csv("materias.csv", sep =""
stringsAsFactors = FALSE, fileEncoding = "UTF-8", h eader=T)
data.ses <- read.csv("sessoes.csv", sep =""

stringsAsFactors = FALSE, fileEncoding = "UTF-8")
data.mat.aut <- read.csv("materias_autor.csv", sep =""
stringsAsFactors = FALSE, fileEncoding = "UTF-8")
data.ver.sec <- read.csv("vereador_sessao.csv", sep =""
stringsAsFactors = FALSE, fileEncoding = "UTF-8")
data.ver.sex <- read.csv("cargo_sexo.csv',  sep ="
stringsAsFactors = FALSE, fileEncoding = "UTF-8")

server <- function(input, output) {
ntabs <- length(data.ver$nome)
tabnames <- pasteO("tab”, 1:(ntabs))
a <- vector("list", ntabs)

for(i in 1:ntabs){
a[[i]] <- menuSubltem(data.ver$nomeli], tabName =
tabnames]i], icon = icon('user"))

}
output$menu <- renderMenu({
sidebarMenu(
menultem("Apresentacéo", tabName = "Apresenta cao", icon =
icon("home"), selected = TRUE),
menultem("Composicao da camara”, tabName ="Camara",

icon = icon("university")),
menultem("Vereadores", tabName = "Vereador" ,
a),
menultem("Matérias”, tabName = "Materias" , icon=
icon("file-text™)),
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menultem("Sec¢bes”, tabName = "Secoes", icon =
icon("clock-0")),
menultem("Pagina da Camara", icon = icon("roa d"),
href = "http://www.camaraijui.com.br M),
menultem("lattes do autor”, icon = icon("grad uation-cap"),
href = "http://lattes.cnpq.br/093323 7287129219")
)
)
output$valueboxMaterias <- renderValueBox({
valueBox(
pasteO(length(data.mat$id)), "Metérias votada s", icon =

icon("file-text"),
color = "purple”

)
)

output$nVereadores <- renderValueBox({
valueBox(
pasteO(length(data.ver$nome)), "é o nimero de vereadores",
icon = icon("users"),
color = "purple”
)
D

output$nPartidos <- renderValueBox({
valueBox(
paste0(length(unique(data.ver$partido))), "é 0 nimero de
partidos", icon = icon("gears"),
color = "purple"
)
D

output$repFem <- renderValueBox({
percentMulheres <-

round(100*data.ver.sex$Eleito[2]/data.ver.sex$Eleit 0[3],2)
valueBox(
pasteO(percentMulheres,"%"), "S&o mulheres", icon =

icon("female"),
color = "purple"

)
)
output$valueboxAutorPorMateria <- renderValueBox( {
valueBox(
pasteO(length(unique(data.mat.aut$Autor))), " Autores

diferentes", icon = icon("users"),
color = "purple"
)
)
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output$valueboxAutores <- renderValueBox({
media.AutPorMat <-
round(length(data.mat.aut[,1])/length(data.mat[,1])
valueBox(
pasteO(media.AutPorMat), "Autores por matéria
icon = icon("line-chart"),
color = "purple”
)
)

output$nSessoes <- renderValueBox({
valueBox(
pasteO(length(data.ses$X)), "sessbes foram re
icon = icon("clock-0"),
color = "purple”
)
)

output$nMateriasporSessao<- renderValueBox({
media.MatPorSes <-
round(length(data.mat$X)/length(data.ses$X),2)
valueBox(
pasteO(media.MatPorSes), "Matérias votadas em
sessdo", icon = icon("files-0"),
color = "purple"
)
)

output$nPresenca<- renderValueBox({
media.VerPorSes <-
round(100*length(data.ver.sec$X)/(length(data.ses$X
ver$X)),2)
valueBox(
pasteO(media.VerPorSes,"%"), "Presenca média
icon =icon("eye"),
color = "purple”
)
)

output$WordCloudTit <- renderPlot({

myCorpus <- Corpus(VectorSource(data.mat$titulo

myCorpus <- tm_map(myCorpus, content_transforme

myCorpus <- tm_map(myCorpus, removePunctuation)

myCorpus <- tm_map(myCorpus, removeNumbers)

myCorpus <- tm_map(myCorpus, removeWords, c(sto
"pt"),"ijui","outras","
"providencias"))

myDTM <- TermDocumentMatrix(myCorpus, control =
list(minWordLength = 1))

m  <- as.matrix(myDTM)

ml <- sort(rowSums(m),decreasing = TRUE)

providencia”,"providéncia”,

2)

em média",

alizadas",

média por

)*length(data.

nas sessoes",

r(tolower))

pwords(kind =
providéncias”,
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wordcloud(names(m1), m1, max.words = 60, colors
"Dark2"))
D

output$TiposAutorBarra <- renderHighchart({
autor.tipo <- data.mat %>%
count(tipo) %>%
ungroup() %>%
arrange(desc(n)) %>%
mutate(x = row_number()) %>%
rename(nome = tipo,
y =n) %>%
select(y,nome) %>% list_parse()

hcbar <- highchart() %>%
hc_xAxis(categories = unlist(pluck(autor.tipo
hc_title(text = "Matérias apresentada por tip
hc_yAxis(title = "Matérias apresentada por ti
hc_add_series(data = autor.tipo, type = "bar"

= FALSE,
name = "Tipos de Matéria")
hcbar

)

output$PartidosPizza <- renderHighchart({
partido.tipo <- data.ver %>%
count(partido) %>%
ungroup() %>%
arrange(desc(n)) %>%
mutate(x = row_number()) %>%
rename(partido = partido,
y =n) %>%
select(y,partido)

hcbar <- highchart() %>%
hc_chart(type = "pie") %>%
hc_title(text = "Distribuicdo das Cadeiras")
hc_add_series_labels_values(partido.tipo$part
partido.tipo$y, name = "NUmero de vereadores",
type = "pie")

hcbar

)

output$SessoesTipo <- renderHighchart({
sessoes.tipo <- data.ses %>%
count(tipo) %>%
ungroup() %>%
arrange(desc(n)) %>%
mutate(x = row_number()) %>%
rename(tipo = tipo,
y =n) %>%

=brewer.pal(8,

2))) %>%

0") %>%

po") %>%

, showInLegend

%>%
ido,
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select(y,tipo)

hcbar <- highchart() %>%
hc_chart(type = "pie") %>%
hc_title(text = "Sessbes ocorridas por tipo")
hc_add_series_labels_values(sessoes.tipo$tipo
sessoes.tipo$y, name = "Sessbes ocorridas por tipo"

type = "pie”)

hcbar

)

output$VereadorSexo <- renderHighchart({
Sexo.tipo <- data.ver.sex[-3,¢(3,5)] %>%
arrange(desc(Eleito)) %>%
mutate(x = row_number()) %>%
rename(Genero = Sexo,
y = Eleito) %>%
select(y,Genero)

hcbar <- highchart() %>%
hc_chart(type = "pie") %>%
hc_title(text = "Distribuicéo das Cadeiras")
hc_add_series_labels_values(Sexo.tipo$Genero,
name = "Distribui¢cdo por género”,
type = "pie")

hcbar

)

output$mytabs <- renderUI({
Tabs <- vector("list", ntabs+3)
for(i in 1:ntabs){

materias <- as.character(data.mat.aut[ data.m
data.ver$nomeli],3])

filtrol <- subset(data.mat, data.mat$id %in%

tab.tipo.mat <- table(filtro1$tipo)

tab.tipo.mat <- sort(tab.tipo.mat[tab.tipo.ma
decreasing = TRUE)

vereador.partido <- data.ver$partidoli]

vereador.materias.n <- sum(data.mat.aut[,2] =
data.ver$nomeli])

vereador.presenca <-
round(100*sum(as.character(data.ver.sec[,2]) ==
as.character(data.ver$nomeli]))/length(data.ses[,1]

materias.por.autor <-
round(length(data.mat.aut[,1])/length(unique(data.m

)

%>%

%>%
Sexo.tipo$y,

at.aut[,2] ==
materias)

t>0]1

):2)
at.aut[,2])),2
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media.VerPorSes <-
round(100*length(data.ver.sec$X)/(length(data.ses$X
ver$X)),2)

Tabsg[[i]] <- tabltem(tabName = tabnames]i],
h2(data.ver$nomeli]),br(

fluidRow(
valueBox(
pasteO(vereador.part
partido”, icon = icon("gear-large"),
color = "purple"
),
valueBox(
pasteO(vereador.mate
paste("Matérias apresentadas. (Média por
autor",materias.por.autor,”)"), icon = icon("file-t
color = "purple”
),
valueBox(
pasteO(vereador.pres

pasteO("de Presenca. (Presenca média € ",media.VerP

icon = icon("eye"),
color = "yellow"
)
),

fluidRow(
box(width = 4,
HTML (paste0("<img
,data.ver$fotol[i]," align = 'middle’ width =
),
box(width = 8, height
title = "Proposi¢6
bubbles(value =
as.numeric(tab.tipo.mat),
label =
Lei"," ,rownames(tab.tipo.mat)),
tooltip =
rownames(tab.tipo.mat),
width
height
color
rainbow(length(tab.tipo.mat),
alpha=NULL)[sample(length(tab.tipo.mat))])
)

)
}

Tabs[[i+1]] <- tabltem(tabName = "Materias",
fluidRow(
column(width = 1),

Src=

)*length(data.

ido), "é o seu

rias.n),

ext"),

enca,"%"),
orSes,"%)"),

"100%'>"))

=400,
es por tipo",

gsub('de

"100%",
300",
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column(width = 10,
h2("Matérias"),
p("Estatisticas sobre
apresentadas na camara.")

),

fluidRow(
# Dynamic infoBoxes
valueBoxOutput("valueb
valueBoxOutput(“valueb

valueBoxOutput("valueboxAutorPorMateria")
)1
fluidRow(
column(width = 6,

highchartOutput("TiposAutorBarra™)

column(width = 6,
span("Palavras
titulos das matérias", style="font-weight:bold"),br
plotOutput("Wor

),

column(width = 1)

)

Tabs[[i+2]] <- tabltem(tabName = "Camara",
fluidRow(

h2("Composicao da Cama

br(),

fluidRow(
column(width = 1),
column(width = 10,
valueBoxOutput("nPar
valueBoxOutput("nVer
valueBoxOutput("repF
),
column(width = 1)

),

fluidRow(
column(width = 6,
highchartOutput("Par
column(width = 6,
highchartOutput("Ver

)

)

Tabs|[[i+3]] <- tabltem(tabName = "Secoes",
fluidRow(
h2("Sessbes"),
p("Estatisticas sobre
fluidRow(

as matérias

oxMaterias"),
oxAutores"),

frequentes nos

0,
dCloudTit")

ra),

tidos"),
eadores"),
em")

tidosPizza")),

eadorSexo"))

as sessofes"),
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column(width = 1),
column(width = 10,
valueBoxOutpu

valueBoxOutput("nMateriasporSessao"),
valueBoxOutpu
)5

column(width = 1)

)
fluidRow(

highchartOutput("SessoesTipo")
)

do.call(tabltems, Tabs)

)
}

ui <- dashboardPage(
dashboardHeader(title = "Menu"),
dashboardSidebar(
sidebarMenu(style = "position:fixed; overflow:
sidebarMenuOutput("menu”)

)

dashboardBody(
uiOutput('mytabs’),
tabltem(tabName = "Apresentacao”,
fluidRow(
column(width = 1),
column(width = 10,
h2("Apresentagéo"),br(),
div(style = "text-align: justi

p("Esta aplicacdo é parte
Concluséo de curso do Bacharelado em Estatistica da
Federal do Rio Grande do Sul,