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Resumo: Este estudo teve como objetivo analisar as estratégias de atuacdo dos servigcos da rede de atencdo
as vitimas em municipios sergipanos. Trata-se de uma pesquisa analitica, de abordagem quantitativa. O
campo de investigagdo foi composto por instituicGes nas quatro areas de atuacdo (policial, juridica,
psicossocial e da saude), envolvidas na atencdo a violéncia doméstica contra mulher nos municipios de
Nossa Senhora do Socorro, Barra dos Coqueiros, Itabaiana e Aracaju. Participaram desse estudo 94 (noventa
e quatro) profissionais que prestam assisténcia direta as mulheres nas instituicdes pesquisadas. Foi aplicado
um questionario abrangendo informacdes sobre o funcionamento dos atendimentos, caracteristicas da
clientela, estratégias de atuacdo e interacdo com outras instituicdes. Os resultados evidenciaram que existe
necessidade de ampliacdo da composicdo dos servicos vinculados a atencdo a mulher em situacdo de
violéncia, ja& que nas instituicbes pesquisadas foram identificadas varias dificuldades: atendimentos séo
fragmentados (28%), auséncia de um protocolo de assisténcia a mulher vitima de violéncia (31%); auséncia
de uma base de dados comum aos servigos para facilitar o fluxo de informacdo entre as redes (33%);
recursos humanos insuficientes (43%), atentando-se para o aspecto de multiplas respostas. Esses resultados
demonstram que os desafios das instituicdes que compdem a rede de atencdo a mulher ndo é apenas técnico e
operacional, mas também na articulacdo entre as instituicbes, 0 que gera a fragmentacdo dos servicos,
comprometendo a qualidade da assisténcia prestada as mulheres que procuram a rede.

Palavras-chave:

como o Brasil, mas também os paises
desenvolvidos, como Estados Unidos, Canada

Introdugao

A violéncia doméstica contra a mulher ¢é
construida com base em fatores historicos,
socialmente socioculturais, tendo suas raizes
em causas Vvariadas. Ela é definida como
qualquer conduta que seja usada para infligir
danos, causando sofrimentos fisicos, sexuais,
mentais e econdémicos (GREIN et al., 2016;
SOUTO et al., 2016; MATUD et al., 2016;
ANDRADE et al.,, 2016; VARCOE et al.,
2011), sendo reconhecida como um problema
de salde publica (GRIEN et al., 2016;
ALBUQUERQUE NETO, et al., 2015;
SILVA, 2014; RODRIGUES, 2014; COSTA,
GOMES, BARLEM, 2013; SA, 2013;
MINAYO, 2011).

A violéncia doméstica na cultura ocidental
atinge ndo apenas paises em desenvolvimento

e varios paises europeus. Pesquisas como as
de Crombie, Hooker, Reisenhofer (2016), Ali,
Mcgarry, Dhingra (2016), Souto et al. 2016,
Matud et al. (2016), Ahmad et al. (2013),
Devries et al. (2013) e Rosenberd (2010)
mostraram como a violéncia se perpetua, ao
longo das décadas, em todas as camadas
sociais, 0 que a tornou uma problematica
global, com poucas variantes entre 0s paises.
Nos Estados Unidos, a prevaléncia de
violéncia fisica e sexual por parceiro intimo,
em torno de 25%, estd acimada taxa da
América do Norte, que € de 21%. Na Europa
Central ¢ de 28% e na América Latina, de
24% (ALI, MCGARRY, DHINGRA, 2016).

A violéncia doméstica contra a mulher é
considerada uma problematica mundial de
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salde puUblica, e pesquisas tém sido
desenvolvidas em todo mundo, culminando
em uma ampla producdo de conhecimentos
sobre esse fendmeno, mostrando que a
questdo de género esta presente nas relaces
de poder e tem sido determinante no aumento
da violéncia contra a mulher (BARRETTO,
2016; RODRIGUES, 2014;
ALBUQUERQUE NETO, et al, 2015;
CORDEIRO et al, 2013; SA, 2013;
CHIAROTTI, 2011; ALMEIDA, 2010;
SAFFIOTI, 2001) e deve ser considerada,
também como um problema de iniquidade
social (ORGANIZACION
PANAMERICANA DE LA SAULD, 2010).
O Mapa da Violéncia no Brasil
(WAISELFISZ, 2015) demonstra que, em
2013, a cada cinco minutos duas mulheres
eram vitimas de espancamento, sendo que na
maioria (70%) fora violéncia praticada pelo
parceiro ou ex-parceiro no proprio lar. Diante
desses altos indices de violéncia doméstica
contra a mulher, governo brasileiro assumiu o
compromisso com tratados internacionais,
possibilitando a construcdo e elaboracdo de
uma das leis mais reconhecidas mundialmente
na defesa dos direitos das mulheres: a Lei n.
11.340/2006 ou Lei Maria da Penha, para
criar mecanismos de protecdo no espaco
domiciliar, até entdo ndo interventivo pelo
Estado (CORDEIRO et al., 2013). Em 2015, a
Lei do Feminicidio n. 13.104/15, buscou
promover maior rigidez no combate a
violéncia contra a mulher, qualificando o
feminicidio como crime de homicidio:
“quando crime for praticado contra a mulher
por razdes da condicdo de sexo feminino,
implicara em duas hipdteses: a) violéncia
doméstica e familiar; b) menosprezo ou
descriminacdo a condigdo de mulher”
(BRASIL, 2016).

Diante do exposto, 0 objetivo desse estudo foi
analisar as estratégias de atuacdo dos servicos
da rede de atencdo as vitimas de violéncia

doméstica em municipios no Estado de
Sergipe para trazer uma visdo geral dos os
servigcos oferecidos na atencdo as mulheres
em situagdo de violéncia, sua estrutura de
comunicagéo e articulagdes na rede.

Método

Trata-se de uma pesquisa de levantamento
descritivo, quantitativo, em que participaram
da pesquisa 94 (noventa e quatro)
profissionais que prestam assisténcia direta as
mulheres em 11 instituicbes envolvidas na
atencdo a violéncia doméstica contra mulher
nos municipios de Nossa Senhora do Socorro,
Barra dos Coqueiros, Itabaiana e Aracaju.
Esses participantes foram caracterizados,
neste estudo, como informantes-chave, pois
sdo  responsaveis  pelo  acolhimento,
atendimento, orientacbes as mulheres em
situacdo de violéncia, e responsaveis pela
articulacgdo e encaminhamentos  dessas
mulheres as acGes em redes de atencao.

Foi aplicado um questionario, validado na
pesquisa e o0s dados foram organizados e
analisados, de acordo com o estado da arte
utilizado nesse estudo.

Esta pesquisa fez parte de um projeto guarda-
chuva submetido ao Comité de Etica em
Pesquisa, aprovado em novembro de 2015,
parecer n° 1.341.150, e atendeu aos requisitos
da resolucdo 466/12, de 12 de dezembro de
2012 do Conselho Nacional de Saude do
Ministério de Saude. O sigilo em relacdo a
identidade dos sujeitos participantes da
pesquisa foi garantido, assim como, a
liberdade de retirar seu consentimento a
qgualquer momento, caso sinta algum
desconforto com a pesquisa, deixando de
participar do estudo.

Resultados e Discusséo

Os profissionais que atuam nas redes de
atencdo as mulheres em situacéo de violéncia
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compuseram um universo de 94 noventa e
quatro, com predominio do sexo feminino
(86%). Houve maior percentual na faixa etéaria
de 20 a 30 anos (36,20%) e 30 a 40 anos
(28,70%), sequido da faixa etaria de 40 a 50
anos (24,50%), o que revela um perfil de
profissionais com idade entre 20 e 50 anos. O
nivel de instru¢do variou, compreendendo
ensino fundamental (3,19%), ensino médio
(8,51%), cursos técnicos (6,39%), superior
(81,91%), sendo que 45,74% do universo
pesquisado é pds-graduado. Quanto a funcéao
exercida por cada profissional, houve maior
predominancia de assistente social (34 %),
policial (20,2%) e profissionais de salde
(14,9%).

Em relacdo a localidade de atuacdo desses
profissionais, Aracaju (34,0%) foi o
municipio com maior numero de profissionais
que participaram da pesquisa, seguido por
Itabaiana (21,3%), Barra dos Coqueiros
(19,1%) e por ultimo Socorro (6,4%).

De acordo com as respostas dos profissionais
pesquisados, a maioria das instituicdes atende
a polucdo em horario comercial (43,6%) e
33% das instituicbes pesquisadas atende em
regime de plantbes, sendo a sua principal
missdo: desenvolver acBes com vistas a
prevencao, notificacao, registro,
encaminhamento e acompanhamento as
mulheres em situacdo de violéncia (59,60%).

O perfil dos sujeitos atendidos nas instituicdes
investigadas é composto majoritariamente por
mulheres (79%) e por seus membros
familiares (31%). Essas instituicdes também
atendem autores da violéncia (17%) e
testemunhas (10%), conforme Tabela 1. O
acesso inicial das mulheres atendidas é de
Demanda Espontanea (61,7%), Delegacia
(45,7%), Forum (21,3%) e Hospital (12,8%).
Depois de acolhidas e orientadas, as mulheres
sdo encaminhadas para varias instituicdes que
compbem a rede de atendimento, como:
delegacias especializadas (54,30%), CREAS

(46, 80%), IML (35%), Hospital (43%),
CRAS (27,70%) e Forum (27,70%).

O meio mais utilizado de comunicacdo para
com outros servigos que compdem a rede de
atencdo, é o telefone seguido de e-mail,
oficios. Os profissionais também informaram
que a troca de informacbGes entre as
instituicdes ¢ “boa” (54,30%) (Tabela 2).
Contudo, ao questionar sobre a eficiéncia
dessa troca de informacdo, parcela
significativa ndo a considera eficiente (44 %).
Quanto as dificuldades apontadas a
quantidade insuficiente de recursos humanos
(43%), superou a auséncia de um protocolo de
assisténcia a mulher vitima de violéncia, que
foi seguida pela falta de conhecimentos dos
profissionais sobre a articulacdo em redes de
apoio (33%) e a auséncia de uma base de
dados comum aos servigos para facilitar o
fluxo de informacdes entre as redes (32 %).

Foi evidenciada a necessidade de ampliacédo
da composicdo dos servicos vinculados a
atencdo a mulher em situacao de violéncia. As
instituicbes pesquisadas tém como missao
principal: acolher com dignidade as mulheres
em situacdo de violéncia com vistas a
prevencdo e enfrentamento da violéncia
contra a mulher; desenvolver agdes com
vistas a prevencdo diminuicdo do indice de
violéncia contra a mulher e o
encaminhamento e acompanhamento as
mulheres em situacdo de violéncia as
instituicdes que garantam a integridade fisica,
psicoldgica e patrimonial da mulher.

Nas instituicbes em  estudo  foram
identificadas como dificuldades do trabalho
em redes: auséncia de um protocolo de
assisténcia @ mulher vitima de violéncia entre
setores para produzir a promocao e a melhoria
na qualidade de vida da vitima; auséncia de
uma base de dados comum aos servigos para
facilitar o fluxo de informacgédo entre as redes;
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0S atendlmentos sao fragmentados e recursos
humanos insuficientes.

O trabalho das instituices pesquisadas é
permeado por problemas que comprometem a
qualidade e a eficiéncia dos servicos prestados
as mulheres em situacdo de violéncia,
contrariando a finalidade e os objetivos da
criacdo das redes de atendimento para essas
mulheres a saber: “a integracdo sistémica de
acbes que propiciem atengdo continua e
integral, de qualidade, responsavel e
humanizada; o incremento do desempenho do
sistema em termos de acesso, equidade,
eficacia clinica e sanitaria; eficiéncia
economica” (BRASIL, 2011, p. 17).

Bernz, Coelho, Lindner (2012), ao analisar 0s
dados de uma pesquisa internacional,
realizada com mulheres vitimas de violéncia
domestica, identificaram, também uma série
de problemas na atencdo, principalmente, na
falta de redes de apoio, na deficiéncia na
capacitacdo dos profissionais e na falta de
parcerias entre 0s servicos. De um modo
geral, a literatura apontou que 0s servicos de
atendimento as mulheres vitimas de violéncia
doméstica precisam de maior articulacdo nas
acOes intersetoriais, atendendo aos principios
de integralidade e resolutividade preconizados
pelo SUS (LIRA, 2015; LETTIERE,
NAKANO, 2015; MENEZES, 2014;
BENETTI, et al., 2011; LEITE, 2015).

Foi observado, também, que o desafio de
investir em estratégias de resolucdo dos
gargalos da rede de atencdo ndo € apenas
técnico e operacional, mas de melhor
diagnostico das usuarias da rede e de
resolubilidade. Além disso, as instituicdes
precisam desenvolver um trabalho mais
humanizado, acolhendo as mulheres em suas
reais possibilidades e necessidades.

Conclusbes

Este trabalho analisou a violéncia doméstica
contra a mulher e as estratégias de atuacdo
dos servicos da rede de atencdo as vitimas em
municipios de alta prevaléncia no Estado de
Sergipe, caracterizando a violéncia doméstica
conjugal contra mulheres nos municipios de
Aracaju, Nossa Senhora do Socorro, Barra
dos Coqueiros, Itabaiana, verificando a
articulacdo das redes de atencdo as mulheres
vitimas de violéncia doméstica conjugal
nesses municipios.

O que se constatou foi um trabalho intenso
das instituicbes que integram a rede de
atencdo em Sergipe no enfrentamento da
violéncia contra a mulher. Contudo, elas
enfrentam uma série de desafios e
dificuldades: auséncia de um protocolo de
assisténcia a mulher vitima de violéncia entre
setores para produzir a promocéo e a melhoria
na qualidade de vida da vitima; auséncia de
uma base de dados comum aos servigos para
facilitar o fluxo de informacédo entre as redes;
os atendimentos sdo fragmentados e recursos
humanos insuficiente, desinformacao sobre a
existéncia de servicos especializados pelos
profissionais da rede, atendimentos sé&o
fragmentados, despreparo dos profissionais
que atendem nos servigos, entre outros. O que
caracteriza que as redes de atencdo nos
municipios pesquisados, apesar do avanco no
enfrentamento da violéncia doméstica, ainda
desenvolvem seus processos de trabalhos de
forma centralizada, no padrdo hierarquizado,
gerando  fragmentacdo da atencdo e
desarticulacdo em alguns servigos, pois cada
instituicdo desenvolve seus servicos ndo se
articulando as demais instituicdes que fazem
parte da rede.
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